
الابتكارات الحكومية 

فــي الــتــواصــل 
الــمــجــتــمــعــي



يتمثـــل الـــدور الرئيســـي للحكومـــات فـــي 
وضـــع السياســـات التـــي تســـاعد المجتمـــع 
علـــى النمـــو والتطـــور والتـــي تضمـــن جودة 

الحيـــاة للأفـــراد.

ويأتي في صميم ذلك

ــة  ــح إمكانيـ ــذي يُتيـ ــي الـ ــال الحكومـ الاتصـ
ــن  ــات بيـ ــات والاحتياجـ ــادل الآراء والرغبـ تبـ
الحكومـــة مـــن جهـــة والمجتمـــع مـــن جهـــة 

أخـــرى.
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المحتوى

تطبيـــق CitySwipe للمشـــاركة المجتمعيـــة فـــي 
كاليفورنيـــا لجعـــل التخطيـــط العمرانـــي تفاعليًـــا

كاليفورنيا،
الولايات المتحدة الأمريكية

06

أركانساس،
الولايات المتحدة الأمريكية

10 للاتصـــال  اركنســـاس  منصـــة   :Gov2Go تطبيـــق 
الحكومـــي

مدريد، اسبانيا 14 ــن  ــل مـ ــتوى أفضـ ــق Decide Madrid: مسـ تطبيـ
الشـــفافية والمشـــاركة فـــي شـــؤون السياســـات 

ــي ــاق الحكومـ والإنفـ

نيوزيلاندا 18 الاســـتراتيجية الإعلاميـــة »Unite« لإدارة الأزمـــات 
فـــي نيوزيلنـــدا  

كندا 22 أولًا »Check First« فـــي كنـــدا  حملـــة تحقـــق 
الفضـــاء  فـــي  المضللـــة  المعلومـــات  لإدارة 

الإلكترونـــي

المملكة المتحدة 26 هيئـــة الخدمـــة الصحيـــة الوطنيـــة )NHS( تطـــور 
شـــراكة مـــع عمالقـــة شـــركات التكنولوجيـــا فـــي 

انجلتـــرا

سنغافورة 30 قوانيـــن مبتكـــرة للحمايـــة مـــن الخـــداع الإلكترونـــي 
والاحتيـــال فـــي ســـنغافورة

فنلندا 34 علـــى  بالمؤثريـــن  الفنلنديـــة  الحكومـــة  اســـتعانة 
الاجتماعـــي  التواصـــل  وســـائل 

الإمارات العربية المتحدة 38 الصحـــة  لـــوزارة  الحكومـــي  الاتصـــال  إدارة  دور 
ووقايـــة المجتمـــع فـــي دولـــة الإمـــارات العربيـــة 

جائحـــة كوفيـــد 19 خـــال  المتحـــدة 

الإمارات العربية المتحدة 42 حملـــة »كـــن التغييـــر« Bee The Change« لدعـــم 
أصحـــاب الهمـــم وتمكينهـــم - الإمـــارات العربيـــة 

المتحـــدة



وضـــع  فـــي  للحكومـــات  الرئيســـي  الـــدور  يتمثـــل 
السياســـات التـــي تســـاعد المجتمـــع علـــى النمـــو والتطـــور 
والتـــي تضمـــن جـــودة الحيـــاة للأفـــراد. ويأتـــي فـــي صميـــم 
ذلـــك الاتصـــال الحكومـــي الـــذي يُتيـــح إمكانيـــة تبـــادل 
ــة  ــة مـــن جهـ ــن الحكومـ ــات بيـ ــات والاحتياجـ الآراء والرغبـ
والمجتمـــع مـــن جهـــة أخـــرى. وكلمـــا زاد مســـتوى الجهـــد 
الـــذي تبذلـــه الحكومـــة فـــي مجـــال الاتصـــال، زادت قدرتهـــا 
ـــر  ـــح الغـــرض مـــن سياســـاتها ممـــا يجعلهـــا أكث ـــى توضي عل
ـــه  ـــد ل ـــة حيـــث أن الاتصـــال الحكومـــي الجي كفـــاءة وفعالي
تأثيـــر علـــى تصميـــم السياســـات وتنفيذهـــا، ويُعـــزى ذلـــك 
جزئيًـــا إلـــى العلاقـــة الوطيـــدة بيـــن تنفيـــذ السياســـات 

وثقـــة أفـــراد المجتمـــع فـــي حكوماتهـــم.

يواجـــه قـــادة الاتصـــال الحكومـــي فـــي الحكومـــات اليـــوم 
الاســـتجابة  بضـــرورة  تتمثـــل  مســـبوقة  غيـــر  تحديـــات 
فـــي  نشـــهدها  التـــي  المتســـارعة  التغيـــرات  لموجـــة 
عصرنـــا الحالـــي علـــى مســـتوى التكنولوجيـــا المتقدمـــة 
والتعامـــل مـــع زيـــادة ســـقف توقعـــات أفـــراد المجتمـــع 
المتزايـــد  الترابـــط  مـــن  وبالرغـــم  الحكومـــات.  مـــن 
للانســـجام  يفتقـــرون  أنهـــم  إلا  المجتمـــع؛  أفـــراد  بيـــن 
والتجانـــس ويصعـــب الوصـــول إليهـــم أكثـــر مـــن أي وقـــت 
مضـــى. عـــاوة علـــى ذلـــك، فـــإن دور الاتصـــال الحكومـــي 
بحـــد ذاتـــه آخـــذٌ فـــي التطـــور، إذ كان يقتصـــر فـــي الســـابق 
علـــى تزويـــد أفـــراد المجتمـــع بالمعلومـــات الهامـــة فقـــط. 
المجتمـــع واتصالهـــم  أفـــراد  ازديـــاد وعـــي  مـــع  ولكـــن 
واطّلاعهـــم علـــى مـــا يحـــدث مـــن حولهـــم، لـــم يعـــد هـــذا 
الـــدور كافيًـــا. لذلـــك، يتعيّـــن علـــى الحكومـــات اليـــوم أن 
ـــى “التواصـــل” مـــع أفـــراد  ـــة والقـــدرة عل ـــن الرغب تجمـــع بي
“الاســـتماع”  علـــى  والقـــدرة  الرغبـــة  وأيضًـــا  المجتمـــع 
إليهـــم لضمـــان تصميـــم سياســـات تُراعـــي احتياجاتهـــم 
مصـــادر  علـــى  الاعتمـــاد  يجـــب  كمـــا  وتفضيلاتهـــم. 
المعلومـــات الموثوقـــة والجهـــات المؤثـــرة مـــن أفـــراد 
المغلوطـــة  المعلومـــات  انتشـــار  لمواجهـــة  المجتمـــع 
التـــي  والمُضلّلـــة. ولقـــد وفّـــرت جائحـــة كوفيـــد - 19 
اجتاحـــت العالـــم بيئًـــة خصبًـــة للشـــائعات أو مـــا يُعـــرف بــــ 
“وبـــاء المعلومـــات infodemic”، ممـــا أدى إلـــى انتشـــار 

هـــذه الظاهـــرة اليـــوم أكثـــر مـــن أي وقـــت مضـــى.

والجديـــر بالذكـــر أن وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي أحدثـــت 
تغييـــرًا تدريجيًـــا فـــي طريقـــة تواصـــل الحكومـــات حـــول 
العالـــم مـــع أفـــراد المجتمـــع. ولـــم يعـــد التواجـــد علـــى 
منصـــات التواصـــل الاجتماعـــي مســـألة اختيـــار بالنســـبة 
بالنســـبة  أمـــا  مُلحـــة.  ضـــرورة  أصبـــح  بـــل  للحكومـــات؛ 
لأفـــراد المجتمـــع، فـــإن وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي 
يحـــدث  لتعزيـــز اطلاعهـــم علـــى مـــا  أداة  هـــي بمثابـــة 
مـــن حولهـــم وتمكينهـــم مـــن التأثيـــر علـــى عمليـــة صنـــع 
بشـــكل  فهمهـــا  نحـــاول  زلنـــا  لا  بطريقـــة  السياســـات 
المشـــاركة  المجتمـــع  لأفـــراد  يمكـــن  فاليـــوم،  كامـــل. 
فـــي حـــوارات مباشـــرة مـــع سياســـيين رفيعـــي المســـتوى 
مختلفـــة  حكوميـــة  وجهـــات  مدنييـــن  ومســـؤولين 
وذلـــك للمشـــاركة فـــي تصميـــم السياســـات والخدمـــات 
ــد الـــذي  ــو النهـــج الجديـ ــذا هـ ــة، وهـ ــة المختلفـ الحكوميـ
يجـــب أن تتبعـــه فـــرق الاتصـــال الحكومـــي حـــول العالـــم.

شـــهدها  ابتـــكارات  عشـــرة  إلـــى  التقريـــر  هـــذا  يتطـــرق 
تغييـــر  وكيفيـــة  العالـــم  حـــول  الحكومـــي  الاتصـــال 
فـــي  الحكومـــات  تتبعهـــا  التـــي  والآليـــات  المنهجيـــات 
التواصـــل مـــع أفـــراد المجتمـــع، بالإضافـــة إلـــى دور جائحـــة 
كوفيـــد - 19 فـــي تســـريع هـــذا التغييـــر. كمـــا يُلقـــي الضـــوء 
علـــى نمـــاذج مبتكـــرة تواصلـــت فيهـــا الحكومـــات مـــع 
أفـــراد المجتمـــع بطريقـــة فعالـــة واســـتمعت إلـــى آرائهـــم 
ــة  ــادرات الحكوميـ ــات والمبـ ــول السياسـ ــم حـ واقتراحاتهـ
التـــي تُطلقهـــا يمـــا أســـهم فـــي إنجـــاح مبـــادئ المشـــاركة 
والقـــرارات  السياســـات  تصميـــم  فـــي  المجتمعيـــة 

الحكوميـــة.  

تطور 
الاتصال 

الحكومي

التـــي  كوفيـــد19-  جائحـــة  وفّـــرت  ولقـــد 
اجتاحـــت العالـــم بيئًـــة خصبًـــة للشـــائعات أو 
infodem�  م�ــا يُع�ــرف بــــ »وب�ــاء المعلوم�ــات 
ic«، ممـــا أدى إلـــى انتشـــار هـــذه الظاهـــرة 

اليـــوم أكثـــر مـــن أي وقـــت مضـــى.
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تخيّـــل أنـــه فـــي المـــرة القادمـــة عندمـــا تقـــوم الحكومـــة بالإعـــان عـــن تخطيـــط 
ــك  ــيكون بإمكانـ ــه، سـ ــذي تعيـــش فيـ ــارع الـ ــي الشـ ــم فـ ــكني ضخـ ــرج سـ ــاء بـ لبنـ
الاعتـــراض علـــى هـــذا المشـــروع بمجـــرد ســـحب شاشـــة هاتفـــك المتحـــرك إلـــى 
جهـــة اليســـار، أو تخيّـــل أنـــه بإمكانـــك رؤيـــة مخططـــات بنـــاء المكتبـــة الجديـــدة 
فـــي الحـــي نفســـه والتعبيـــر عـــن موافقتـــك علـــى هـــذا المشـــروع بمجـــرد ســـحب 

شاشـــة الهاتـــف المتحـــرك إلـــى اليميـــن.
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لـــو اقترحنـــا عليـــك اســـتخدام تطبيـــق Tinder لدعـــم 
مشـــاريع التخطيـــط العمرانـــي ســـتقول بـــأن هـــذا أمـــر غيـــر 
وارد علـــى الإطـــاق؛ لكنـــه طُبّـــق بالفعـــل فـــي مدينـــة 
الجهـــات  تســـتعين  حيـــث  بكاليفورنيـــا.  مونيـــكا  ســـانتا 
الحكوميـــة فـــي هـــذه المدينـــة بتطبيـــق علـــى الهاتـــف 
كافـــة  حـــول  المجتمـــع  أفـــراد  آراء  لتقييـــم  المتحـــرك 
القضايـــا ذات الصلـــة بتصميـــم خططهـــا العمرانيـــة بـــدءًا 
مـــن تصميـــم الشـــوارع ومواقـــف الســـيارات ووصـــولًًا 

إلـــى الجداريـــات الفنيـــة ومحطـــات التســـوّق.
 

بفضـــل تطبيـــق CitySwipe، يمكـــن لأفـــراد المجتمـــع 
المحتملـــة  الســـيناريوهات  علـــى  الاطـــاع  المحلـــي 
وتصفّـــح  أو لا  بنعـــم  مباشـــرة  أســـئلة  علـــى  والإجابـــة 
الخيـــارات المتاحـــة وكأنهـــم يقومـــون بتقييـــم الشـــركاء 
المحتمليـــن. وفـــي الوقـــت الحالـــي، لا يـــزال التطبيـــق 
فـــي  فنـــي  لعمـــل  صـــورة  تظهـــر  البســـيطة:  بنســـخته 
ــل ترغـــب  ــق: “هـ ــا التعليـ ــة وتحتهـ ــوارع المدينـ إحـــدى شـ
برؤيـــة المزيـــد مـــن هـــذه الأعمـــال؟” أو صـــورة طـــاولات 
حديقـــة  مقاعـــد  مقابلهـــا  مطويـــة  وكراســـي  قهـــوة 

التعليـــق: “أيّهمـــا تفضـــل؟” الـــوردي وتحتهـــا  باللـــون 

ــن التفضيـــات  ــر عـ ــي تستفسـ ــئلة التـ ــن الأسـ ــا مـ وغيرهـ
أو  إنشـــاؤهما  يمكـــن  جديديـــن  لمبنييـــن  صـــور  مثـــل 
مثـــل  المدينـــة  وســـط  فعاليـــات  لإقامـــة  فكرتيـــن 
الحفـــات الموســـيقية أو أســـواق المزارعيـــن، وكل مـــا 
ـــار الـــذي  ـــه هـــو الضغـــط علـــى الخي علـــى المســـتخدم فعل

يفضلـــه.

معيـــن  استفســـار  المســـتخدم  لـــدى  كان  حـــال  وفـــي 
زر  علـــى  الضغـــط  يمكنـــه  بإضافتـــه،  يرغـــب  تعليـــق  أو 
الدردشـــة بجانـــب الســـؤال وتـــرك تعليقـــه هنـــاك. ومـــن 

ثـــم المتابعـــة والتمريـــر إلـــى الشـــريحة التاليـــة.
تُغطـــي الأســـئلة العديـــد مـــن الجوانـــب التـــي تنطـــوي 
عليهـــا الخطـــط العمرانيـــة بمـــا فـــي ذلـــك آراء الأفـــراد 
حـــول مســـارات المشـــي ومســـارات الدراجـــات والمشـــاريع 
الإســـكانية وغيـــر ذلـــك. وبفضـــل هـــذا الاتصـــال المفتـــوح، 
إجـــراءات الاستشـــارة ســـهلة ومُيســـرة مقارنـــة  تصبـــح 
ــن  ــي تتضمـ ــات والتـ ــذ الملاحظـ ــة لأخـ ــات التقليديـ بالآليـ
ملفـــات  تنزيـــل  أو  البريـــد  عبـــر  نمـــاذج مطوّلـــة  إرفـــاق 
PDF مفصلـــة أو إجـــراء اســـتطلاع رأي مـــن قبـــل أحـــد 

المتطوعيـــن فـــي المنـــازل. 

وهـــذا   - التقنيـــة  الأدوات  مـــن  العديـــد  ظهـــرت  لقـــد 
المـــدن  تخطيـــط  عالـــم  فـــي   - منهـــا  واحـــد  التطبيـــق 
فـــي محاولـــة لتحويـــل الأنظمـــة والسياســـات والخطـــط 
الحكوميـــة لتكـــون أكثـــر شـــفافية وشـــمولية وفعاليـــة 
مـــع  الفعـــال  التواصـــل  ولضمـــان  المجتمـــع  لأفـــراد 
ســـواء.  حـــد  علـــى  والمطوريـــن  التخطيـــط  مســـؤولي 
فـــي  الجديـــد  التطبيـــق  يســـهم  الأول،  المقـــام  وفـــي 
ــن  ــر مـ ــة أكبـ ــق حالـ ــي تخلـ ــريعة التـ ــاركة السـ ــز المشـ تعزيـ
الحمـــاس تجـــاه المجتمـــع المحلـــي وتُحفـــز فـــي الوقـــت 

نفســـه مســـتوى أعلـــى مـــن المشـــاركة.
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 CITYSWIPE تطبيق
للمشاركة المجتمعية في 
كاليفورنيا لجعل التخطيط 

العمراني تفاعليًا

كاليفورنيا، الولايات المتحدة الأمريكية



ـــة مســـؤولة عـــن  ـــر ربحي ـــق CitySwipe جهـــة غي ـــى إدارة تطبي يُشـــرف عل
مرافـــق وســـط مدينـــة ســـانتا مونيـــكا. وكان الهـــدف الأساســـي مـــن 
تصميـــم التطبيـــق الجديـــد تســـهيل الحصـــول علـــى ملاحظـــات وآراء أفـــراد 
المجتمـــع حـــول وثيقـــة معينـــة وهـــي خطـــة مجتمـــع وســـط المدينـــة التـــي 
ســـتُنظم مســـتقبل وســـط المدينـــة للســـنوات العشـــرين القادمـــة. وهـــذه 
ـــارة عـــن مخطـــط أولـــي لتحســـين حركـــة التّنقـــل وتوفيـــر عـــدد  الوثيقـــة عب
أكبـــر مـــن خيـــارات الســـكن بتكلفـــة قليلـــة وتحســـين المســـاحات العامـــة 
المفتوحـــة وغيرهـــا مـــن الأمـــور اللازمـــة للارتقـــاء بمنطقـــة وســـط مدينـــة 
ســـانتا مونيـــكا. وبوجـــود وثيقـــة مثـــل خطـــة مجتمـــع وســـط المدينـــة التـــي 
ــع  ــن جمـ ــدّ مـ ــة، كان لا بـ ــي المدينـ ــة فـ ــرات جذريـ ــدث تغييـ ــن أن تُحـ يمكـ
ـــر قـــدر ممكـــن مـــن الملاحظـــات والاقتراحـــات ومنـــح أفـــراد المجتمـــع  أكب
بمـــن فيهـــم مالكـــي العقـــارات والعامليـــن فـــي وســـط المدينـــة والـــزوار 

ـــإدلاء بآرائهـــم وعـــدم تجاهلهـــا. الفرصـــة ل

لقـــد أثبتـــت عمليـــة المشـــاركة عبـــر التطبيـــق فعاليتهـــا بالنســـبة لشـــركة داون تـــاون ســـانتا مونيـــكا، وذلـــك لجـــذب انتبـــاه 
الأفـــراد لا ســـيّما وأن التصميـــم يعتمـــد علـــى تطبيقـــات مشـــهورة أخـــرى. لاقـــت الفكـــرة إعجـــاب أفـــراد المجتمـــع المحلـــي 

حتـــى أن الحكومـــة اســـتخدمت نفـــس التطبيـــق لتلبيـــة المزيـــد مـــن الاحتياجـــات المجتمعيـــة.

كمـــا أنـــه يســـاعدهم علـــى التعامـــل مـــع مفاهيـــم التخطيـــط العمرانـــي المعقـــدة بأســـلوب ممتـــع وســـهل الفهـــم حيـــث 
أن التعليمـــات بســـيطة للغايـــة وكل مـــا علـــى المســـتخدم فعلـــه للإجابـــة علـــى أســـئلة نعـــم أو لا هـــو تمريـــر الشاشـــة 
ـــة بنعـــم أو إلـــى اليســـار فـــي حـــال كانـــت الإجابـــة لا. أمـــا بالنســـبة للأســـئلة التـــي تتطلـــب مـــن  إلـــى اليميـــن إذا أراد الإجاب
المســـتخدم الاختيـــار بيـــن صورتيـــن، يقـــوم المســـتخدم بتمريـــر الشاشـــة باتجـــاه الصـــورة التـــي يفضلهـــا. وفـــي حـــال رغـــب 
المســـتخدم بتـــرك تعليـــق مهـــم، يمكنـــه الضغـــط علـــى أيقونـــة الدردشـــة فـــي أعلـــى الشاشـــة مـــن جهـــة اليميـــن. ونظـــرًا 
ـــة ممتعـــة  ـــى عملي ـــادل الملاحظـــات والآراء إل ـــل المشـــاركة وتب ـــق فـــي تحوي ـــة، نجـــح التطبي ـــه التفاعلي لبســـاطته وميزات
وســـهلة بالنســـبة لأفـــراد المجتمـــع فـــي ســـانتا مونيـــكا. كان التخطيـــط الأولـــى هـــو مجـــرد اســـتكمال خطـــة مجتمـــع 
وســـط المدينـــة خـــال بضعـــة أشـــهر؛ ولكـــن فـــي ضـــوء النجـــاح الـــذي حققـــه تطبيـــق CitySwipe ، قـــرر المســـؤولون 
تمديـــد العمليـــة للحصـــول علـــى مزيـــد مـــن الوقـــت وتضميـــن عـــدد أكبـــر مـــن الآراء والمدخـــات مـــن أفـــراد المجتمـــع. 
وفـــي المســـتقبل القريـــب، تخطـــط ســـلطات المدينـــة لتحديـــث CitySwipe بإضافـــة المزيـــد مـــن الأســـئلة والمزايـــا 

للتصـــدي للقضايـــا الجديـــدة الناشـــئة فـــي المجتمـــع.

مختلفـــة  تجربـــة   CitySwipe تطبيـــق  يقـــدم 
فـــي إيصـــال آراء أفـــراد المجتمـــع وتفضيلاتهـــم 

للحكومـــة، 
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التطبيقـــات  إلـــى الاعتمـــاد علـــى  المجتمـــع  أفـــراد  تتجـــه شـــريحة كبيـــرة مـــن 
بشـــكل متزايـــد وأصبحـــوا يفضلـــون إنجـــاز أكبـــر عـــدد مـــن المهـــام إلكترونيًـــا؛ بـــدءًا 
ــاز. ولذلـــك فـــإن إقبـــال الحكومـــات  مـــن التســـوق ووصـــولًًا إلـــى مشـــاهدة التلفـ
المحليـــة والاتحاديـــة علـــى هـــذه المنصـــات ليـــس بالأمـــر المســـتبعد. واليـــوم، 
ــل  ــات للتواصـ ــتخدام التطبيقـ ــم باسـ ــاء العالـ ــن مختلـــف أنحـ ــات مـ ــوم الحكومـ تقـ
ـــى مســـتويات عـــدة. ـــع القـــرار عل ـــة صن مـــع أفـــراد المجتمـــع وإشـــراكهم فـــي عملي

ففـــي الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة، كانـــت أركنســـاس 
الوصـــول  إمكانيـــة  المجتمـــع  تُتيـــح لأفـــراد  أول ولايـــة 
ــي  ــخصي رقمـ ــاعد شـ ــر مسـ ــة عبـ ــات المحليـ ــى الخدمـ إلـ
وهـــو تطبيـــق Gov2Go. تتمثـــل مهمـــة هـــذا التطبيـــق 
ــات  ــة وتطبيقـ ــاعات الذكيـ ــر الهواتـــف والسـ ــر عبـ المتوفـ
التلفـــاز وشـــبكة الإنترنـــت فـــي إخطـــار المســـتخدمين بـــكل 

مـــا يهمهـــم مـــن أخبـــار ومهـــل زمنيـــة حكوميـــة.

الأجهـــزة  علـــى  التطبيـــق  تنزيـــل  يجـــب  البدايـــة،  فـــي 
الذكيـــة وإنشـــاء حســـاب مســـتخدم جديـــد. وبالنســـبة 
للمســـتخدمين الذيـــن يعيشـــون خـــارج أركنســـاس )فـــي 
ولايـــة أخـــرى أو دولـــة أخـــرى( ولكـــن يدفعـــون الضرائـــب 
ومـــا إلـــى ذلـــك فـــي أركنســـاس، يمكنهـــم تنزيـــل التطبيـــق 
مـــكان  حـــول  معلومـــات  توفيـــر  مـــع  حســـاب  وإنشـــاء 
إقامتهـــم والعقـــارات التـــي يملكونهـــا والســـيارات التـــي 

يقودونهـــا داخـــل المدينـــة. 
مســـتخدم  لـــكل  الشـــخصي  الحســـاب  علـــى  وبنـــاءً 
والمعلومـــات التـــي يزودهـــا، يقـــوم التطبيـــق بتطويـــر 
جـــدول زمنـــي خـــاص لـــكل مســـتخدم ويحـــدد المعامـــات 
الرؤيـــة  وتتمثـــل  الحاليـــة.  للســـنة  اللازمـــة  الحكوميـــة 
بعيـــدة المـــدى لتطبيـــق Gov2Go فـــي توفيـــر حلقـــة 
تواصـــل بيـــن الحكومـــة وأفـــراد المجتمـــع بحيـــث يتواصلـــوا 
بطريقـــة هادفـــة ومفيـــدة بمـــا يثمـــر عـــن توطيـــد العلاقـــة 
بشـــكل  وتحســـينها  المجتمـــع  وأفـــراد  الحكومـــة  بيـــن 

جـــذري.

يوفـــر  المســـتخدمين،  علـــى مدخـــات  يعتمـــد  وكونـــه 
ـــة المناســـبة  Gov2Go الخدمـــات والمعلومـــات الحكومي
لأفـــراد المجتمـــع بشـــكل اســـتباقي مـــع متابعـــة فتـــرات 
المعطـــاة للأفـــراد مثـــل تســـجيل  الحكوميـــة  الســـماح 
الناخبيـــن ودفعـــات ضريبـــة الممتلـــكات وتجديـــد رخـــص 
هـــذا  يُجســـد  كمـــا  الممتلـــكات.  وتقييمـــات  الســـيارة 
ــد  ــتخدم لتحديـ ــه يُسـ ــة كونـ ــل مهمـ ــق أداة تواصـ التطبيـ
ـــة المســـتخدمين واحتياجاتهـــم لإرســـال المعلومـــات  هوي
آرائهـــم  علـــى  والحصـــول  لهـــم  بالنســـبة  المهمـــة 

وملاحظاتهـــم. كما يوفر مزايا تفاعلية 
حكومية متخصصة لأكثر 

من 240,000 فرد في 
الولاية ممن يستخدمون 

التطبيق عبر أجهزة 
الحاسوب والهواتف 
المتحركة والساعات 

الذكية وأجهزة التلفاز 
الذكية.
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GOV2GO تطبيق
منصة اركنساس للاتصال 

الحكومي

أركانساس، الولايات المتحدة الأمريكية



يوفـــر التطبيـــق العديـــد مـــن المزايـــا المبتكـــرة منهـــا “Startup Wizard” فبـــدلًًا مـــن 
إجبـــار المســـتخدمين علـــى اختيـــار خدمـــة حكوميـــة معينـــة للمشـــاركة فيهـــا، يســـأل 
تطبيـــق Gov2Go المســـتخدمين مجموعـــة مـــن الأســـئلة البســـيطة عـــن أنفســـهم 
ومـــن ثـــم يُنســـق بيـــن ردودهـــم والخدمـــات التـــي تناســـبهم ويقـــوم بتضمينهـــا فـــي 
المنصـــة. ومـــن الأمثلـــة علـــى هـــذه الأســـئلة: فـــي أي محافظـــة تعيـــش؟ هـــل تملـــك 
ســـيارة ومـــا نوعهـــا؟ مـــا هـــو رقـــم لوحـــة الترخيـــص الخـــاص بـــك؟ وغيرهـــا مـــن الأســـئلة 
البســـيطة. وبنـــاء علـــى المعلومـــات المقدمـــة، يُنشـــئ التطبيـــق ملفًـــا شـــخصيًا يُخبـــر 
 My“ المســـتخدم بالخدمـــات الحكوميـــة التـــي يجـــب تتبعهـــا. فمثـــاً، تقـــوم خدمـــة
Vehicles- ســـياراتي” بتتبّـــع تســـجيل أي لوحـــة ترخيـــص تـــم إدخـــال رقمهـــا. بينمـــا 
ـــع تقييمـــات الممتلـــكات الشـــخصية والضرائـــب  تقـــوم خدمـــة “My Locations” بتتبّ
فـــي المـــدن المختـــارة. أمـــا خدمـــة “My Businesses - أعمالـــي”، فتعمـــل علـــى 
تتبّـــع ضرائـــب الامتيـــاز الســـنوية لأي شـــركة يتـــم إدخـــال معلوماتهـــا. وبإمـــكان 
المســـتخدمين فتـــح ملفاتهـــم الشـــخصية فـــي أي وقـــت وإضافـــة أو تعديـــل أو 

حـــذف أي معلومـــات.

عمليـــة  تبـــدأ  الخطـــوة،  هـــذه  مـــن  الانتهـــاء  بمجـــرد 
المشـــاركة والاتصـــال حيـــث يتضمـــن الجـــدول الزمنـــي 
الزمنيـــة  المهـــل  للمســـتخدم  توضـــح  منظمـــة  خطـــة 
الحكوميـــة والتواريـــخ الهامـــة التـــي يجـــب عليـــه الانتبـــاه 

تسلســـلي.  زمنـــي  بترتيـــب  العـــام  خـــال  إليهـــا 

وتُصـــاغ رســـائل التذكيـــر بأســـلوب ســـهل ولغـــة بســـيطة بحيـــث تتضمـــن تعليمـــات وروابـــط مفيـــدة لإنجـــاز المهـــام 
إلكترونيًـــا وبســـرعة. ومـــن الجديـــر بالذكـــر أن الإصـــدارات المســـتقبلية مـــن التطبيـــق ستشـــمل خاصيـــة الدفعـــات المخزنـــة 

لتمكيـــن معامـــات الدفـــع الآمنـــة وبضغطـــة زر واحـــدة. 
إن Gov2Go هـــو أكثـــر مـــن مجـــرد تطبيـــق ذكـــي، فهـــو متـــاح حاليًـــا لأفـــراد المجتمـــع علـــى شـــكل موقـــع إلكترونـــي ســـريع 
ــاز أبـــل. وفـــي المســـتقبل، ســـتتطور  الاســـتجابة وتطبيـــق ذكـــي علـــى آندرويـــد و iOS وأيضًـــا علـــى ســـاعات أبـــل وتلفـ
ــل  ــات التواصـ ــن منصـ ــا مـ ــنجر وغيرهـ ــبوك ماسـ ــو وفيسـ ــازون إيكـ ــاب وأمـ ــة الألعـ ــع أنظمـ ــج مـ ــمل الدمـ ــة لتشـ المنصـ

المشـــهورة للوصـــول إلـــى أكبـــر عـــدد مـــن المســـتخدمين أينمـــا كانـــوا.

ركـــز الفريـــق علـــى زيـــادة وعـــي المســـتخدمين بتطبيـــق Gov2Go عندمـــا يســـتخدمون الخدمـــات الحكوميـــة المدمجـــة 
ـــا، يكـــون أمامـــه  فـــي المنصـــة. فعلـــى ســـبيل المثـــال، عندمـــا يقـــوم الفـــرد بدفـــع ضرائـــب العقـــار فـــي أركنســـاس إلكترونيً
خيـــار التســـجيل فـــي التطبيـــق واســـتلام رســـائل تذكيـــر حـــول دفعـــات الضرائـــب وغيرهـــا مـــن الخدمـــات الحكوميـــة. وقـــد 
أثبتـــت هـــذه المنهجيـــة فعاليتهـــا كطريقـــة تســـويق غيـــر مكلفـــة حيـــث أثمـــرت عمّـــا يزيـــد علـــى 240,000 مســـتخدم 

للتطبيـــق.
ــتهدفة  ــبوك المسـ ــات فيسـ ــام وإعلانـ ــائل الإعـ ــع وسـ ــاون مـ ــا بالتعـ ــم بذلهـ ــي تـ ــة التـ ــج الإضافيـ ــود الترويـ ــن جهـ ومـ
وشـــبكات جوجـــل وإعلانـــات أدووردز ومقاطـــع الفيديـــو الترويجيـــة والوصـــول الرقمـــي والمطبـــوع عبـــر مختلـــف الجهـــات 
الحكوميـــة. وحظـــي تطبيـــق Gov2Go باهتمـــام كبيـــر كابتـــكار تقنـــي متميـــز علـــى الصعيـــد الوطنـــي، وقـــد حـــاز علـــى جائـــزة 
NASCIO لتكنولوجيـــا المعلومـــات وجائـــزة StateSccop لأفضـــل 50 ابتـــكارًا، وكان مـــن بيـــن أفضـــل ســـتة مشـــاركين 
فـــي قطـــاع الهواتـــف المتحركـــة فـــي جائـــزة GCN لتكنولوجيـــا المعلومـــات ومـــن بيـــن أفضـــل ثمانيـــة مشـــاركين فـــي 

جوائـــز المجلـــس الاستشـــاري الأمريكـــي لقطـــاع التكنولوجيـــا “تحـــدي إطـــاق الابتـــكار”.
ويمكـــن للمســـتخدمين فتـــح مهمـــة لاتخـــاذ إجـــراء معيـــن 
)“تجديـــد الآن” علـــى ســـبيل المثـــال( وتحديـــد مهمـــة 
أخـــرى علـــى أنهـــا منجـــزة فـــي حـــال اســـتكمال العمـــل 
عليهـــا أو عـــرض خيـــارات أخـــرى لإنجـــاز مهمـــة معينـــة عبـــر 
البريـــد الإلكترونـــي أو الهاتـــف أو شـــخصيًا. وتتضمـــن كل 
مهمـــة مـــن هـــذه المهـــام عـــدادًا تنازليًـــا للأيـــام المتبقيـــة 
علـــى المهلـــة النهائيـــة لإنجازهـــا. ولـــكل مهلـــة زمنيـــة 
ــا، يمكـــن للمســـتخدم  حكوميـــة يقـــوم التطبيـــق بتتبّعهـ
اختيـــار طريقـــة التنبيـــه ســـواء باســـتلام رســـالة تذكيـــر عبـــر 
البريـــد الإلكترونـــي أو رســـائل داخـــل التطبيـــق نفســـه 

وإشـــعارات عنـــد اقتـــراب موعـــد المهلـــة النهائيـــة. 

يرســـم “المخطـــط الزمنـــي” جميـــع 
الحكوميـــة  النهائيـــة  المواعيـــد 
للمســـتخدم والتواريـــخ الرئيســـية 
تسلســـلي  بترتيـــب  للســـنة 

. كمهمـــة
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, بعـــد ســـنوات مـــن التراجـــع فـــي ثقـــة المجتمـــع بالحكومـــة 
فـــي  للميزانيـــات  المالـــي  التضييـــق  المحليـــة، ووســـط 
ــاق  ــم وإطـ ــد تصميـ ــة مدريـ ــرر مجلـــس مدينـ ــبانيا، قـ إسـ

منصـــة “Decide Madrid” الإلكترونيـــة.

تُعـــد هـــذه المنصـــة جـــزءًا مـــن جيـــل جديـــد مـــن التقنيـــات 
اســـتخدامها  يمكـــن  التـــي  المصـــدر  المدنيـــة مفتوحـــة 
القـــرار.  صنـــع  عمليـــة  فـــي  المجتمـــع  أفـــراد  لإشـــراك 
فـــي   Decide Madrid منصـــة  مـــن  الهـــدف  ويتمثـــل 
ضمـــان شـــفافية الإجـــراءات الحكوميـــة فـــي مدينـــة مدريـــد 
وتوســـيع نطـــاق المشـــاركة المجتمعيـــة فـــي عمليـــات 
صنـــع القـــرار والإنفـــاق التـــي يُنفذهـــا المجلـــس، بحيـــث 
ــات  ــكار ومقترحـ ــد أفـ ــع فـــي توليـ ــراد المجتمـ ــارك أفـ يُشـ

مبتكـــرة ومتنوعـــة بغيـــة تحســـين جـــودة الحيـــاة.

تُتيـــح المنصـــة للمجتمـــع المدريـــدي فرصـــة المشـــاركة 
ــرق: ــع طـ ــال أربـ ــن خـ ــة مـ ــة المحليـ ــع الحكومـ مـ

تقديـــم  الأفـــراد  بإمـــكان   - التشـــاركية  الميزانيـــة 
يتـــم  مشـــاريع  فـــي  الإنفـــاق  حـــول  مقترحاتهـــم 
إلـــى 100  المدينـــة بميزانيـــة تصـــل  تنفيذهـــا فـــي 
مليـــون يـــورو ) أي مـــا يعـــادل 2 % تقريبًـــا مـــن ميزانيـــة 

البلديـــة(.
توجيـــه  الأفـــراد  بإمـــكان   - المقترحـــات  تقديـــم 
الأفـــكار  ودعـــم  اقتـــراح  خـــال  مـــن  الحكومـــة 
ــن  ــع ضمـ ــي تقـ ــدة التـ ــريعات الجديـ ــة بالتشـ المرتبطـ

المدينـــة. مجلـــس  اختصـــاص  نطـــاق 
تقديـــم الاستشـــارات - يمنـــح مجلـــس مدينـــة مدريـــد 
ــراءات  ــر عـــن رأيهـــم حـــول إجـ ــراد الفرصـــة للتعبيـ الأفـ

المجلـــس والتصويـــت عليهـــا.
الحـــوار التشـــاركي- منصـــة لتبـــادل الآراء التـــي قـــد 
ــرار، ولكـــن  ــرة لصنـــع القـ لا تقـــود إلـــى عمليـــة مباشـ
ــة  ــة الاطـــاع علـــى آراء العامـ ــة إمكانيـ ــح المدينـ تمنـ

ووجهـــات نظرهـــم.

بعـــد ســـنوات مـــن التراجـــع فـــي ثقـــة المجتمـــع بالحكومـــة المحليـــة، ووســـط التضييـــق 
المالـــي للميزانيـــات فـــي إســـبانيا، قـــرر مجلـــس مدينـــة مدريـــد تصميـــم وإطـــاق 

تُعـــد هـــذه المنصـــة جـــزءًا مـــن جيـــل جديـــد مـــن التقنيـــات المدنيـــة 

مفتوحـــة المصـــدر التـــي يمكـــن اســـتخدامها لإشـــراك 
ويتمثـــل  القـــرار.  فـــي عمليـــة صنـــع  المجتمـــع  أفـــراد 

الهـــدف مـــن منصـــة Decide Madrid  الإلكترونيـــة.
 تُعد هذه المنصة جزءًا من جيل جديد من التقنيات المدنية مفتوحة المصدر

التي يمكن استخدامها لإشراك أفراد المجتمع في عملية صنع القرار. ويتمثل
الهدف من منصة Decide Madrid في ضمان شفافية الإجراءات الحكومية

في مدينة مدريد وتوسيع نطاق المشاركة المجتمعية في عمليات صنع
القرار والإنفاق التي يُنفذها المجلس، بحيث يُشارك أفراد المجتمع في توليد

أفكار ومقترحات مبتكرة ومتنوعة بغية تحسين جودة الحياة.

منصة “Decide Madrid” الإلكترونية. 
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 DECIDE MADRID تطبيق
مستوى أفضل من 

الشفافية والمشاركة في 
شؤون السياسات والإنفاق 

الحكومي

مدريد، اسبانيا



كل  فـــي  المشـــاركة  إمكانيـــة  المجتمـــع  لأفـــراد   Decide Madrid منصـــة  تُتيـــح 
مرحلـــة مـــن مراحـــل دورة السياســـة: تطويـــر جـــدول الأعمـــال، وتحليـــات السياســـات 
وإعدادهـــا، وصياغـــة السياســـات ومراقبتهـــا. ويمكـــن المشـــاركة فـــي المنصـــة مـــن 
ـــات  ـــرأي والعملي خـــال خمســـة أقســـام هـــي: الحـــوار والمقترحـــات واســـتطلاعات ال
والميزانيـــة التشـــاركية. فـــي أغلـــب الحـــالات، يُقـــرر المســـتخدمون المواضيـــع التـــي 
العامـــة.  باســـتثناء الاستشـــارات والعمليـــات  المنصـــة  علـــى  ســـتتم مناقشـــتها 
عـــاوة علـــى ذلـــك، تتيـــح المنصـــة إمكانيـــة إجـــراء تعديـــل واحـــد بســـيط قبـــل الإدلاء 

بالتعليقـــات ونشـــرها وذلـــك لضمـــان عـــدم ورود أيـــة تعليقـــات غيـــر قانونيـــة.

ــذي  ــرح الـ ــم المقتـ ــى دعـ ــت علـ ــراد التصويـ ــكان الأفـ بإمـ
للمشـــاريع  أو  المدينـــة  لمشـــاريع  ســـواء  يفضلونـــه 
علـــى  التصويـــت  المرتبطـــة بمقاطعـــة معينـــة. وعنـــد 
يمكـــن  معينـــة،  مقاطعـــة  مســـتوى  علـــى  مشـــاريع 
للأفـــراد التصويـــت لدعـــم مقترحـــات مرتبطـــة بمقاطعـــة 
أو  فيهـــا  يعملـــون  كمقاطعـــة  فيهـــا،  يعيشـــون  لا 
يتســـوقون منهـــا أو لديهـــم أفـــراد أســـرة آخريـــن يعيشـــون 
أكثـــر مـــن مقاطعـــة  أنـــه لا يمكـــن اختيـــار  فيهـــا. غيـــر 
واحـــدة للتصويـــت، لـــذا عليهـــم اختيـــار المقاطعـــة الأهـــم 
بالنســـبة لهـــم. ويجـــب أن يحصـــل المشـــروع علـــى %1 
ـــم  ـــن لكـــي يت ـــت الأفـــراد المؤهلي ـــى الأقـــل مـــن تصوي عل
النظـــر فيـــه مـــن قبـــل المجلـــس، واعتبـــارًا مـــن 2021، 

ســـتعادل هـــذه النســـبة حوالـــي 28,000 صـــوت.

بعـــد التصويـــت علـــى المشـــاريع المقترحـــة، يتـــم إدراجهـــا 
للمشـــاريع  الأصـــوات  عـــدد  حســـب  تنازلـــي  بترتيـــب 
المرتبطـــة بالمدينـــة ككل وتلـــك المرتبطـــة بمقاطعـــة 
معينـــة. ومـــن ثـــم تبـــدأ عمليـــة اختيـــار المشـــاريع بـــدءًا مـــن 
المشـــروع الـــذي حصـــل علـــى أكبـــر عـــدد مـــن الأصـــوات 
ـــى الحـــد الأقصـــى المســـموح مـــن  ـــم الوصـــول إل ـــى يت حت

ميزانيـــة تلـــك المقاطعـــة أو مخصصـــات المدينـــة.

ــال التـــي  ــم الاتصـ ــادرات دعـ ــة ومبـ ــة المخصصـ ــات العامـ ــة العلاقـ ــن حملـ ــة Decide Madrid مـ ــتفادت منصـ ــد اسـ لقـ
عـــززت هويـــة المنصـــة وانتشـــارها. وبلغـــت نفقـــات المنصـــة المخصصـــة للترويـــج للميزانيـــة التشـــاركية نحـــو 200,000 
يـــورو - مـــا يعـــادل 4 يـــورو لـــكل فـــرد يقـــوم بالتصويـــت. وبموجـــب طبيعـــة الميزانيـــة التشـــاركية؛ يمكـــن للأفـــراد تحقيـــق 
اســـتثمارات ماليـــة مباشـــرة فـــي المشـــاريع التـــي قامـــوا باختيارهـــا. أمـــا تصميـــم المنصـــة، فيتميـــز بســـهولة الاســـتخدام 
فهـــو يســـاعد فـــي الدمـــج بيـــن فـــرص مختلفـــة للمشـــاركة. وقـــد حصلـــت منصـــة Decide Madrid علـــى جائـــزة الأمـــم 
ـــع  ـــة صن ـــة “جعـــل الجهـــات شـــاملة وضمـــان حـــق المشـــاركة فـــي عملي المتحـــدة للخدمـــات العامـــة لعـــام 2018 عـــن فئ

القـــرار”.

تُجســـد منصـــة Decide Madrid نموذجًـــا مبتكـــرًا يؤكـــد علـــى أهميـــة التـــزام الحكومـــات بالمشـــاركة المجتمعيـــة. 
لقـــد قـــادت هـــذه المبـــادرة موجـــة التغييـــر فـــي الثقافـــة التنظيميـــة لمجلـــس المدينـــة وأيضًـــا فـــي الطـــرق التقليديـــة 
للمشـــاركة المجتمعيـــة. وتســـاهم كافـــة الجهـــات الحكوميـــة والوحـــدات الإداريـــة لمجلـــس المدينـــة مـــن خـــال اقتـــراح 
ــراد  ــا أن تـــؤدي مقترحـــات الأفـ ــا. وكان مـــن المحتمـــل أحيانًـ المواضيـــع الهامـــة ومـــن ثـــم تقييـــم المقترحـــات وتنقيحهـ
إلـــى تغييـــر الخطـــط والأولويـــات وطـــرق العمـــل؛ الأمـــر الـــذي أدى إلـــى نـــوع مـــن المقاومـــة والشـــكوى مـــن قبـــل 
الجهـــات الحكوميـــة المختلفـــة لا ســـيما عنـــد إضافـــة أعبـــاء عمـــل جديـــدة عليهـــا. ولكـــن الأمـــر مختلـــف الآن؛ حيـــث تأقلـــم 

الموظفـــون مـــع الثقافـــة التنظيميـــة الجديـــدة.
 

بعـــد ذلـــك، يُمنـــح مجلـــس المدينـــة شـــهرًا واحـــدًا لإعـــداد 
المقترحـــات  تنفيـــذ  إمكانيـــة  حـــول  الفنيـــة  التقاريـــر 
علـــى  نشـــرها  ويتـــم  التكلفـــة  حيـــث  مـــن  وجدواهـــا 

المنصـــة.

 Decide أثبتت منصة
Madrid نجاحها بشكل خاص 

في مشروع إعادة تصميم 
ساعة بلازا في المدينة،

حيث شارك 26,961 فرد في تقديم المقترحات 
والتصويت عليها. كما استقطبت الميزانية التشاركية 

45,522 فردًا ممن شاركوا في العام الأول مع 
بلوغ عدد المسجلين في المنصة في عام 2018 
أكثر من 400,000 مستخدم. وقد بادرت أكثر من 

 Decide Madrid 90 مدينة ومنطقة بنسخ نموذج
وتطبيقه مثل برشلونة وبيونس آيرس وباريس وتورين 

وجالاسكو وفالنسيا وأوفييدو.
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ـــار،  ـــات ووضعتهـــا تحـــت الاختب ـــد مـــن المعطي ـــد - 19 عـــن العدي كشـــفت أزمـــة كوفي
ومنهـــا قـــدرات القـــادة السياســـيين فـــي مجـــال القيـــادة والاتصـــال. حيـــث قـــد ألحقـــت 
ـــة؛ لا  ـــرة بالمجتمعـــات والأســـواق العالمي ـــة كبي ـــة واجتماعي الأزمـــة أضـــرارًا اقتصادي
ســـيما مـــع ارتفـــاع معـــدلات الإصابـــة مـــرة أخـــرى وزيـــادة معـــدلات الوفيـــات بيـــن 

ـــدا. ـــد فـــي نيوزيلن ـــار الســـن علـــى وجـــه التحدي كب

بكفـــاءة  العالميـــة  الأزمـــة  لهـــذه  الاســـتجابة  وبغيـــة 
وفعاليـــة، تعيّـــن علـــى القـــادة إظهـــار مهـــارات وقـــدرات 
موثوقـــة فـــي مجـــال التخطيـــط والتنســـيق، بالإضافـــة إلـــى 
القـــدرة علـــى إيصـــال رســـائل واضحـــة ومتناســـقة بطريقـــة 
توجّـــب علـــى  التعاطـــف والتفهـــم. وعليـــه،  عـــن  تُعبّـــر 
ــا  القـــادة الانتبـــاه إلـــى اللغـــة والتعابيـــر المســـتخدمة لمـ
ـــر علـــى ســـلوكيات الأفـــراد، فضـــاً عـــن  ـــر كبي لهـــا مـــن تأثي
مراعـــاة نبـــرة الحديـــث المناســـبة لغـــرس الثقـــة وطمأنـــة 
أفـــراد المجتمـــع. وتنبـــع أهميـــة ذلـــك مـــن العواقـــب 
ــج  ــن أن تنتـ ــي يمكـ ــع التـ ــاك والهلـ ــة الإربـ ــة وحالـ الوخيمـ
عـــن ســـوء فهـــم تصريحـــات القـــادة أو إيصالهـــا بشـــكل 
يســـود  التـــي  الأوقـــات  فـــي  خصوصًـــا  مناســـب،  غيـــر 
فيهـــا القلـــق وعـــدم الاطمئنـــان بيـــن أفـــراد المجتمـــع 
ــرة  ــة ونبـ ــاعد اللغـ ــه، تسـ ــد - 19. وعليـ ــة كوفيـ ــل أزمـ مثـ
الحديـــث فـــي رســـم واقـــع مشـــترك وتغييـــر طريقـــة فهـــم 
الأمـــور فـــي ظـــل الظـــروف الحرجـــة والمتغيـــرة. ويمكـــن 
بنـــاءً علـــى ذلـــك النظـــر إلـــى الاتصـــال الحكومـــي علـــى 
أنهـــا عمليـــة اجتماعيـــة يُعبـــر القـــادة مـــن خلالهـــا عـــن 
القيـــم والمعتقـــدات التـــي يتبنوهـــا فيمـــا يتعلـــق بســـياق 

اجتماعـــي أو وطنـــي معيـــن.

تعتبـــر نيوزيلنـــدا مـــن الـــدول التـــي أثبتـــت نجاحهـــا فـــي 
الفيـــروس  بخصـــوص  المجتمعيـــة  الاتصـــالات  إدارة 
فـــي 28  بفيـــروس كورونـــا  إصابـــة  أول  سُـــجلت  حيـــث 
فبرايـــر 2020، وعلـــى مـــدى شـــهري مـــارس وإبريـــل بلـــغ 
وفـــاة،  و19  إصابـــة   1132 المســـجلة  الحـــالات  عـــدد 
وهـــو معـــدل انتشـــار منخفـــض مقارنـــة بغالبيـــة الـــدول 
الأخـــرى. وفـــي 27 إبريـــل 2020، أعلنـــت رئيســـة الـــوزراء 
ـــرن أن بلادهـــا كســـبت الحـــرب  ـــة جاســـيندا أردي النيوزيلندي

ضـــد الانتشـــار الواســـع لفيـــروس كورونـــا.
وان بلادهـــا نجحـــت فـــي احتـــواء الأزمـــة وعنـــد مقارنـــة 
ــذا  ــى هـ ــرى، لاقـ ــدول الأخـ ــارب الـ ــع تجـ ــة مـ ــذه التجربـ هـ
ــل  ــن قبـ ــعة مـ ــادة واسـ ــروس إشـ ــار الفيـ ــواء لانتشـ الاحتـ
أســـلوب  علـــى  اثنـــوا  الذيـــن  والسياســـيين  المعلقيـــن 
ـــوزراء والتعاطـــف الظاهـــر فـــي  ـــادة الكفـــؤ لرئيســـة ال القي

جميـــع تصريحاتهـــا واتصالاتهـــا.
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لجـــأت رئيســـة الـــوزراء النيوزيلنديـــة جاســـيندا أرديـــرن إلـــى 
ــر فيســـبوك حيـــث تحدثـــت بأســـلوب  ــر عبـ البـــث المباشـ
دافـــئ وغيـــر رســـمي؛ الأمـــر الـــذي ســـاعد فـــي نقـــل 
رســـائل مهمـــة متعلقـــة بالفيـــروس بطريقـــة واضحـــة 

ــم. ــهلة الفهـ وسـ
وبـــرأي خبـــراء الاتصـــال، فـــإن هـــذا الصـــدق والتعاطـــف الظاهـــر فـــي حديـــث أرديـــرن 
ـــو التـــي ســـجّلتها مـــن  ـــة المباشـــرة ومقاطـــع الفيدي خـــال جلســـات الأســـئلة والأجوب
منـــزل العائلـــة خلقـــت فريقًـــا مكونًـــا مـــن خمســـة ملاييـــن محـــارب ضـــد الفيـــروس. لقـــد 
ســـاهمت تلـــك الرســـائل الإيجابيـــة المســـتخدمة عبـــر وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي 
فـــي خلـــق حـــس بالوحـــدة وزيـــادة التلاحـــم المجتمعـــي عبـــر مختلـــف أنحـــاء الدولـــة 
ــوارات  ــح حـ ــن فتـ ــرن مـ ــر، تمكنـــت أرديـ ــبوك المباشـ ــتخدامها بـــث فيسـ ــل اسـ وبفضـ
أســـبوعية مـــع أفـــراد المجتمـــع لإخبارهـــم عـــن آخـــر المســـتجدات وتطـــورات الوضـــع 
ــرًا قربًـــا مـــن النـــاس  ــا أكثـ والتحديـــات القائمـــة فـــي مواجهـــة الفيـــروس ممـــا جعلهـ
وتفهمًـــا لمخاوفهـــم. وبالنظـــر إلـــى المؤتمـــرات الإخباريـــة التـــي عقدتهـــا لأكثـــر 
مـــن 30 دقيقـــة يوميًـــا والاســـتماع إلـــى الاستفســـارات ونشـــر فيديوهـــات علـــى 
ــا تفوقـــت علـــى بعـــض  ــرن أنهـ ــتغرام، أثبتـــت أرديـ ــور علـــى إنسـ ــر صـ ــبوك ونشـ فيسـ
قـــادة العالـــم الذيـــن كانـــوا يتخبطـــون فـــي جلســـات الإحاطـــة المربكـــة حـــول خطـــط 

محاربـــة الفيـــروس.

ـــة مشـــتركة لمواجهـــة  ـــة جماعي ـــاء تجرب ـــر الرســـمي فـــي بن ـــع غي ـــة للجمهـــور ذات الطاب لقـــد ســـاهمت رســـائلها المطمئن
فيـــروس كورونـــا وســـاهمت فـــي الوصـــول إلـــى واحـــدة مـــن أقـــل معـــدلات الوفيـــات علـــى مســـتوى العالـــم. كمـــا صاغـــت 
منهجًـــا فريـــدًا وأطلقتـــه عبـــر قنـــاة البـــث المباشـــر الخاصـــة بهـــا علـــى وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي مثـــل الإعـــان عـــن  
Easter Bunny كعامـــل رئيســـي فـــي الدولـــة فـــي فتـــرة أعيـــاد الفصـــح أثنـــاء الإغـــاق الكامـــل للدولـــة والإعـــان عـــن 

ـــاء الأزمـــة. ـــم الاســـتغناء عنهـــم  أثن ـــن ت ـــا مـــع العمـــال الذي تخفيـــض 20 % مـــن راتبهـــا تضامنً

ومنـــذ شـــهر مـــارس 2020، اكتســـحت الإعلانـــات المتعلقـــة بموقـــع Unite Against Covid-19 وســـائل الإعـــام بما في 
ـــق والمعلومـــات  ـــد للحقائ ـــة، وأصبحـــت هـــي المصـــدر الحكومـــي الوحي ـــو والتلفـــاز ووســـائل الإعـــام الرقمي ـــك الرادي ذل
الموثوقـــة حـــول الأزمـــة - وفـــي الأشـــهر الثلاثـــة الأولـــى، حصـــد الموقـــع 700 مليـــون مشـــاهدة. ومـــن خـــال صفحـــات 
“Unite” علـــى فيســـبوك وإنســـتغرام التـــي اســـتُخدمت كقنـــوات لخدمـــة أفـــراد المجتمـــع، تـــم التعامـــل مـــع استفســـارات 
وتعليقـــات متنوعـــة حيـــث ردّ الموظفـــون الحكوميـــون علـــى أكثـــر مـــن 40,000 تعليـــق بشـــكل مباشـــر خـــال شـــهر واحـــد 
وأثمـــر ذلـــك عـــن ترســـيخ الحـــس بوجـــود اســـتجابة متّســـقة وواســـعة الانتشـــار ممـــا منـــح المواطنيـــن شـــعورًا بأنهـــم جـــزء 
مـــن هـــذه الاســـتجابة ولهـــم تأثيـــر عليهـــا، حتـــى أن الشـــركات والمـــدارس والفئـــات المجتمعيـــة اســـتخدمت اســـم المنصـــة 

عنـــد تقديـــم النصائـــح حـــول أزمـــة كورونـــا.

وفـــي دراســـة أجريـــت بجامعـــة كورتيـــن وجامعـــة أوتاغـــو، تبيـــن أن ثقـــة 78 % مـــن أفـــراد المجتمـــع ازدادت فـــي الحكومـــة 
بســـبب إدارة الحكومـــة للأزمـــة بالشـــكل المطلـــوب، الأمـــر الـــذي برهـــن علـــى أن “فريـــق الخمســـة ملاييـــن” لـــم يكـــن 
مجـــرد شـــعار رنّـــان؛ بـــل كان واقعًـــا ملموسًـــا شـــعر بـــه الجميـــع وســـط تكاتـــف مجتمعـــي واســـع النطـــاق وحـــرصٍ أكيـــد 

ـــواء الأزمـــة. علـــى ســـرعة احت

 ينبغـــي علـــى القـــادة الاســـتفادة مـــن وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي التـــي تعـــد بمثابـــة أداة مهمـــة يمكنهـــم مـــن خلالهـــا 
توصيـــل رســـائلهم للمتابعيـــن. كمـــا أنهـــا تتيـــح لهـــم الفرصـــة لتأكيـــد أو نشـــر الأخبـــار المتعلقـــة بمنهجهـــم القيـــادي وعـــرض 

الحقائـــق علـــى أفـــراد المجتمـــع.

وعلـــى وجـــه العمـــوم، ارتـــأى الفريـــق الحكومـــي فـــي نيوزيلنـــدا ســـلوك مســـار 
مختلـــف عـــن الـــدول الأخـــرى والتركيـــز علـــى تأثيـــر الأزمـــة علـــى حيـــاة النـــاس اليوميـــة 

ــراد المجتمـــع، ــا لحمايـــة كافـــة أفـ والخطـــوات الواجـــب اتخاذهـ
فقـــد كانـــوا يهتمـــون بالجوانـــب الإنســـانية للغايـــة. وخـــال 48 ســـاعة مـــن الإحاطـــة، ابتكـــرت شـــركة الإعلانـــات التـــي 

.”Unite Against Covid-19“ ــو ــة وهـ ــا للحملـ ــعاراً تنظيميًـ ــة شـ ــع الحكومـ ــت مـ عملـ
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فـــي ظـــل هـــذا العالـــم المتصـــل الـــذي نعيـــش فيـــه اليـــوم، لا تقتصـــر مهمتنـــا 
علـــى اســـتخدام المعلومـــات فحســـب؛ بـــل نقـــوم أيضًـــا بنشـــرها وإذاعتهـــا وهـــذا 
يضـــع علـــى عاتقنـــا مســـؤولية كبيـــرة لأن أي شـــيء ننشـــره علـــى شـــبكة الإنترنـــت 
ــا  ــات وخصوصًـ ــرات الأزمـ ــال فتـ ــر خـ ــذا التأثيـ ــدة هـ ــد حـ ــن. وتزيـ ــى الآخريـ ــر علـ يؤثـ
الأزمـــات الصحيـــة العالميـــة مـــع انتشـــار المعلومـــات المضلّلـــة. وســـواء كانـــت تلـــك 
ــا  ــإن مـ ــة، فـ ــات ناتجـــة عـــن ســـوء فهـــم أو مبالغـــة أو حتـــى كذبـــة صريحـ المعلومـ

ــات. ــتجابتنا لتلـــك المعلومـ ــو اسـ ــارق هـ يُحـــدث الفـ

لذلـــك أطلـــق مركـــز ميديـــا ســـمارت، وهـــو مركـــز كنـــدي 
الرقميـــة،  الأميـــة  بمحـــو  يُعنـــى  الربـــح  يســـتهدف  لا 
حملـــة تحقـــق أولًا Check First بتمويـــل مـــن الحكومـــة 
ـــن  ـــى تشـــجيع الكنديي ـــة إل ـــة. وتهـــدف هـــذه الحمل الكندي
علـــى  والمســـاعدة  البعـــض  بعضهـــم  تمكيـــن  علـــى 
 19  - كوفيـــد  حـــول  الموثوقـــة  المعلومـــات  تحديـــد 
المجتمعيـــة.  الســـامة  يحقـــق  بمـــا  عليهـــا  والحصـــول 
وتتمثـــل الرســـالة الرئيســـية لحملـــة “تحقّـــق ثـــم شـــارك” 
فـــي الفكـــرة التاليـــة: قـــد لا نكـــون قادريـــن علـــى تصنيـــع 
ــروس،  ــاج للفيـ ــر عـ ــا أو تطويـ ــي منازلنـ ــة فـ ــزة وقايـ أجهـ
ـــا فعلـــه وهـــو أن نســـاعد فـــي  ولكـــن هنـــاك شـــيء يمكنن

وقـــف انتشـــار المعلومـــات المضلّلـــة. 

وقـــد تـــم تصميـــم مقطـــع فيديـــو للإعـــان عـــن هـــذه 
الخدمـــة العامّـــة الممثلـــة بموقـــع إلكترونـــي تعليمـــي 
حملـــة  إلـــى  بالإضافـــة   ،CheckThenShare وهـــو 
إعلاميـــة مكثفـــة بالتعـــاون مـــع شـــخصيات ومشـــاهير 

كندييـــن.

تتمحـــور فكـــرة الحملـــة حـــول حقيقـــة أن أي معلومـــة 
مضللـــة يتـــم تداولهـــا أثنـــاء الأزمـــة العالميـــة قـــد تؤثـــر 
ــاة للمجتمـــع الكنـــدي.  ــلبًا علـــى جـــودة الصحـــة والحيـ سـ
ومـــن هـــذا المنطلـــق، ركـــزت ميديـــا ســـمارت ومعهـــد 
علـــى محـــور  ألبيرتـــا  لجامعـــة  التابـــع  الصحـــي  القانـــون 
رئيســـي واحـــد وهـــو: إقنـــاع أفـــراد المجتمـــع بالتوجـــه إلـــى 
مصـــادر الخبـــراء الموثوقـــة عنـــد البحـــث عـــن معلومـــات 

ــروس. ــن الفيـ عـ

جـــاء ذلـــك ردًا علـــى الكـــم الهائل مـــن المعلومات المضلّلة 
التـــي انتشـــرت مـــع بـــدء الأزمـــة. لـــم يخـــلُ الأمـــر مـــن تلقّـــي 
رســـائل صوتيـــة غيـــر موثوقـــة المصـــدر تنصـــح باللجـــوء إلـــى 
طبيـــب مـــا فـــي إســـبانيا أو المملكـــة المتحـــدة أو دول 
أخـــرى، أو منشـــورات علـــى وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي 
ـــروج لإكســـير ســـحري يُعـــزّز المناعـــة، ولكـــن بالرغـــم مـــن  ت
أن بعـــض هـــذه الرســـائل قـــد لا تكـــون مؤذيـــة نســـبيًا، 
إلا أنهـــا قـــد تـــؤدي إلـــى أفعـــال أكثـــر خطـــورة. والواقـــع 
المؤكـــد فـــي الحالتيـــن هـــو أن كثـــرة المعلومـــات الخاطئـــة 
يجعـــل مـــن الصعـــب الوصـــول إلـــى المعلومـــات الجيـــدة 
الموثوقـــة. وفـــي المقابـــل، فـــإن مشـــاركة المعلومـــات 
الدقيقـــة والموثوقـــة يســـاعد فـــي الحـــد مـــن الضوضـــاء 

والضجـــة المحيطـــة بالأزمـــة.
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حملة تحقق أولًا
 »CHECK FIRST« في كندا 
لإدارة المعلومات المضللة 

في الفضاء الإلكتروني

كندا



ـــه مـــن الســـهل جـــدّا الوقـــوع  ينطـــوي الوضـــع فـــي هـــذا العصـــر علـــى تحديـــات كبيـــرة حيـــث أن
ضحيـــة للمعلومـــات المضلّلـــة علـــى شـــبكة الإنترنـــت. وعليـــه، حثّـــت الحملـــة الكنديـــة الأفـــراد 
ــة  ــر أي معلومـ ــل نشـ ــة قبـ ــدة والتوقـــف للحظـ ــة الجيـ ــات الرقميـ ــزام بالممارسـ ــى الالتـ علـ
للتحقـــق مـــن صحتهـــا أولًا وأنهـــا صـــادرة عـــن مصـــدر خبيـــر وموثـــوق - ومثـــال ذلـــك وكالـــة 

الصحـــة العامـــة فـــي كنـــدا أو إحـــدى المنافـــذ الإخباريـــة ذات الســـمعة الطيبـــة.

 CheckThenShare ”تســـهم حملـــة “تحقـــق ثـــم شـــارك
الإيجابيـــة  العـــادات  وترســـيخ  الأفـــراد  تثقيـــف  فـــي 
ــى  ــره علـ ــل نشـ ــوى قبـ ــن أي محتـ ــق مـ ــة بالتحقـ المتمثلـ
شـــبكة الإنترنـــت، بمـــا فـــي ذلـــك التأكـــد مـــن مصـــدره ومـــا 
إذا كان صـــادرًا عـــن جهـــة موثـــوق بهـــا أم لا والبحـــث عـــن 
تعليـــق الجهـــات الصحيـــة العامـــة والحكومـــة بخصـــوص 

هـــذا المحتـــوى.
يتضمـــن الموقـــع الإلكترونـــي التعليمـــي الخـــاص بالحملـــة 
علـــى مصـــادر  نتائجـــه  تقتصـــر  بحـــث مخصـــص  محـــرك 
ــا يســـهل الوصـــول  الصحـــة العامـــة الرســـمية فقـــط، ممـ
إلـــى المعلومـــات الدقيقـــة. كمـــا يُقـــدم طرقًـــا مختلفـــة 
الـــذي  الموقـــف  بنـــاءً علـــى  اتباعهـــا  للكندييـــن  يمكـــن 
ـــى فـــي التحقـــق مـــن  ـــل الطريقـــة الأول ـــه. وتتمث يمـــرون ب
صحـــة المعلومـــات. وتكمـــن الفكـــرة هنـــا فـــي تحفيـــز 
ورؤيتهـــا  المعلومـــة  بمشـــاركة  قامـــوا  الذيـــن  الأفـــراد 
علـــى التفكيـــر جيـــدًا بهـــا والتحقـــق ممـــا إذا كانـــت دقيقـــة 
تصحيـــح  فهـــي  الثانيـــة  الطريقـــة  أمـــا  لا.  أم  بالفعـــل 
المعلومـــات مـــن خـــال مشـــاركة معلومـــات دقيقـــة مـــن 
مصـــدر موثـــوق يُظهـــر الحقيقـــة دون ذكـــر المعلومـــات 
الثالثـــة وهـــي  الطريقـــة  لتصحيحهـــا. وأخيـــرًا،  الخاطئـــة 
تجريـــد الجهـــة التـــي قامـــت بنشـــر المعلومـــات المضلّلـــة 
ـــر إظهـــار عـــدم صحـــة هـــذه المعلومـــات  مـــن الســـلطة عب
والبرهنـــة علـــى ذلـــك. ولعـــلّ الكشـــف عـــن المعلومـــات 

ــة. ــة الحقيقـ ــراد لمعرفـ ــز الأفـ ــة يحفـ الخاطئـ

تتمحور الحملة حول ثلاثة مخرجات رئيسية :

رســـالة الحملـــة الرئيســـية للكندييـــن: “قبـــل أن تنشـــر 
المعلومـــة، توقـــف للحظـــة، تحقـــق مـــن المصـــدر 

وتأكـــد مـــن صحتهـــا وموثوقيتهـــا”.
الحديثـــة، فـــإن مطالبـــة الأفـــراد  البحـــوث  بحســـب 
بالتوقـــف قليـــاً للتحقـــق مـــن صحـــة المعلومـــات 
قبـــل نشـــرها يُقلّـــل مـــن انتشـــار المعلومـــات الخاطئـــة.
كمـــا وجـــد الباحثـــون أن تقليـــل المعلومـــات المضللـــة 
بنســـبة 10% خـــال الأزمـــة أثـــر بشـــكل كبيـــر علـــى 

ــار الفيـــروس. حـــدة انتشـ

ـــة جـــاء نتيجـــة لأزمـــة  بالرغـــم مـــن أن انطـــاق هـــذه الحمل
الرعايـــة  معلومـــات  إدارة  وبهـــدف  كورونـــا  فيـــروس 
الصحيـــة علـــى شـــبكة الإنترنـــت؛ إلا أن الأدوات والثقافـــة 
لهـــا  الكنـــدي ســـيكون  المجتمـــع  فـــي  ترســـخها  التـــي 
انتشـــار  إن  الاتصـــالات.  مســـتقبل  فـــي  محـــوري  دور 
المعلومـــات المضلّلـــة فـــي الفضـــاء الإلكترونـــي هـــو علـــى 
الأرجـــح مـــن أكبـــر التحديـــات التـــي تواجـــه الحكومـــات، 
وهـــذه الحملـــة هـــي بمثابـــة ابتـــكار مفيـــد يمكـــن تكـــراره 

فـــي مجـــالات وســـياقات أخـــرى. 

تسهم حملة “تحقق ثم شارك” 
CheckThenShare في تثقيف 

الأفراد وترسيخ العادات 
الإيجابية المتمثلة بالتحقق 

من أي محتوى قبل نشره على 
شبكة الإنترنت، بما في ذلك 

التأكد من مصدره وما إذا كان 
صادرًا عن جهة موثوق بها أم 
لا والبحث عن تعليق الجهات 

الصحية العامة والحكومة 
بخصوص هذا المحتوى.
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لـــم تكـــن المعرفـــة والإلمـــام بمـــا يـــدور مـــن حولنـــا والبقـــاء علـــى اطـــاع دائـــم 
بمثـــل هـــذه الأهميـــة مـــن قبـــل؛ فصحتنـــا وجـــودة حياتنـــا تعتمـــد عليـــه. ولكـــن، 
مـــع اســـتمرار انتشـــار فيـــروس كورونـــا عبـــر مختلـــف أنحـــاء العالـــم، انتشـــر معـــه 
العديـــد مـــن الأخبـــار الزائفـــة. لنأخـــذ علـــى ســـبيل المثـــال المعلومـــات المضلّلـــة 
حـــول التطعيـــم؛ فهـــذه المعلومـــات مصدرهـــا الرئيســـي هـــو وســـائل التواصـــل 
الاجتماعـــي وهـــو مـــا أدى إلـــى تثبيـــط الدافـــع لأخـــذ التطعيـــم علـــى مســـتوى 
العالـــم. أضـــف إلـــى ذلـــك إمكانيـــة تضخيـــم المعلومـــات المضلّلـــة مـــن قبـــل 
خوارزميـــات وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي التـــي تمنـــح الأولويـــة للمحتـــوى الـــذي 

يرجـــح أن يحصـــل علـــى أكبـــر قـــدر مـــن المشـــاركة والنشـــر.

ومنـــذ بـــدء الأزمـــة، بـــدأت هيئـــة الخدمـــة الصحيـــة الوطنيـــة بالمملكـــة المتحـــدة معركتهـــا ضـــد النصائـــح الســـيئة 
والمعلومـــات المضلّلـــة حـــول الفيـــروس التـــي تنتشـــر عبـــر وســـائل الإعـــام وعلـــى شـــبكة الإنترنـــت، وبـــادرت بالترويـــج 

للنصائـــح الجيـــدة والموثوقـــة. وفـــي مـــارس 2020،

وتضمنـــت الإجـــراءات إبـــرام شـــراكة مـــع محـــرك البحـــث جوجـــل لتســـهيل وصـــول الأفـــراد إلـــى معلومـــات هيئـــة الخدمـــة 
الصحيـــة الوطنيـــة المؤكـــدة عنـــد البحـــث عـــن فيـــروس كورونـــا. وهـــذه الخوارزميـــة مهمـــة للغايـــة؛ فهـــي تتحكـــم بالنتائـــج 
ــة الوطنيـــة وجوجـــل  ــة الصحيـ ــة الخدمـ ــد البحـــث. وبعـــد أشـــهر مـــن العمـــل، أطلقـــت هيئـ ــر للنـــاس أولًًا عنـ التـــي تظهـ
ـــى الهواتـــف  ـــق معلومـــات منبثقـــة – كجـــزء مـــن خدمـــة البحـــث جوجـــل عل ـــارة عـــن صنادي ـــدة – عب ـــة جدي لوحـــات معرفي
ــا  ــة بمـ ــة المتعلقـ ــات الهيئـ ــدة إلـــى معلومـ ــة المتحـ ــي المملكـ ــراد فـ ــول الأفـ ــهيل وصـ ــان تسـ ــة، وذلـــك لضمـ المتحركـ
ـــا. جـــاء الإعـــان إلـــى جانـــب تدابيـــر أخـــرى اتخذتهـــا الحكومـــة  يزيـــد علـــى 250 حالـــة صحيـــة بمـــا فـــي ذلـــك فيـــروس كورون
للقضـــاء علـــى الأخبـــار الزائفـــة بمـــا فـــي ذلـــك تشـــكيل فريـــق مشـــترك عبـــر الحكومـــات للمشـــاركة مـــع شـــركات التواصـــل 

الاجتماعـــي بهـــدف مراقبـــة المحتـــوى والكشـــف عـــن عمليـــات الغـــش والاحتيـــال.

كشـــفت هيئـــة الخدمـــة الصحيـــة الوطنيـــة عـــن مجموعـــة مـــن 
الإجـــراءات الراميـــة إلـــى محاربـــة الأخبـــار الزائفـــة حـــول فيـــروس 

كورونـــا، وذلـــك بالتعـــاون مـــع
جوجـــل وتويتـــر وإنســـتغرام وفيســـبوك. وكان الهـــدف مـــن ذلـــك مســـاعدة الأفـــراد علـــى الوصـــول إلـــى معلومـــات هيئـــة 

الخدمـــة الصحيـــة الوطنيـــة الدقيقـــة وتجنـــب الخرافـــات والمعلومـــات المضلّلـــة. كان هـــذا التعـــاون مـــع

عمالقـــة التكنولوجيـــا أمـــرًا ضروريًـــا كونهـــم يســـيطرون علـــى منصـــات 
التواصـــل الاجتماعـــي والمحتـــوى الـــذي تقدمـــه والخوارزميـــات 

التـــي تتبعهـــا.
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وفـــي الإطـــار ذاتـــه، تـــم التواصـــل مـــع تويتـــر لوقـــف الحســـابات المزيفـــة أو غيـــر 
الموثوقـــة، بمـــا فـــي ذلـــك تلـــك التـــي تنشـــر معلومـــات غيـــر دقيقـــة عـــن عـــدد 
حـــالات الإصابـــة بفيـــروس كورونـــا، وإدانـــة الأطبـــاء الـــذي يروّجـــون لعلاجـــات خاطئـــة. 
ـــة التـــي يتـــم  ـــى العلاجـــات المضلّل ـــة إل ـــة الوطني ـــة الخدمـــة الصحي كمـــا تطرّقـــت هيئ

الترويـــج لهـــا مـــن قبـــل أطبـــاء المنـــزل عبـــر الإنترنـــت.

مـــع  الوطنيـــة  الصحيـــة  الخدمـــة  هيئـــة  تعاونـــت  كمـــا 
تويتـــر وإنســـتغرام وفيســـبوك للتحقـــق أو وضـــع علامـــة 
توثيـــق زرقـــاء علـــى أكثـــر مـــن 800 حســـاب لمؤسســـات 
صناديـــق  تشـــمل  الوطنيـــة  الصحيـــة  الخدمـــة  هيئـــة 
المستشـــفيات ومجموعـــات التشـــغيل المحليـــة. وقـــام 
موقـــع فيســـبوك بحـــذف “المعلومـــات الزائفـــة ونظريـــات 
الذيـــن  بالأفـــراد  تضـــر  أن  “يمكـــن  التـــي  المؤامـــرة” 
يصدقونهـــا” وذلـــك عنـــد الإبـــاغ عنهـــا مـــن مؤسســـات 
عنـــد  والآن،  الوطنيـــة.  الصحيـــة  الخدمـــة  هيئـــة  مثـــل 
البحـــث عـــن معلومـــات متعلقـــة بفيـــروس كورونـــا، يوجـــه 
كل مـــن تويتـــر وفيســـبوك المســـتخدمين إلـــى موقـــع 

هيئـــة الخدمـــة الصحيـــة الوطنيـــة بشـــكل رســـمي.

مجانيـــة  إعلانـــات  حملـــة  تويتـــر  أطلـــق  جهتـــه،  ومـــن 
التحقـــق  علـــى  تركـــز  التـــي  الربحيـــة  غيـــر  للمؤسســـات 
ــداد  ــة لأعـ ــات موثوقـ ــن معلومـ ــات وتأميـ ــن المعلومـ مـ
كبيـــرة مـــن الأفـــراد. أمـــا تـــك تـــوك، فقـــد قـــام بتضميـــن 
لافتـــة دائمـــة لفيـــروس كورونـــا أســـفل المنصـــة عنـــد 
الضغـــط عليهـــا توجـــه المســـتخدمين إلـــى مجموعـــة مـــن 
ــات  ــادل معلومـ ــا تبـ ــم فيهـ ــي يتـ ــرة التـ ــابات المؤثـ الحسـ
ونصائـــح وإرشـــادات دقيقـــة. ومـــن جهتـــه، اتبـــع تطبيـــق 
ـــا مبتكـــرًا فـــي  ـــة نهجً “واتســـاب” الخـــاص بالرســـائل الفوري
معالجـــة التحـــدي، حيـــث يتعـــاون حاليًـــا مـــع الحكومـــة 
ــر حقائـــق موثوقـــة  ــر روبـــوت محادثـــة جديـــد يوفـ لتطويـ
للمســـتخدمين، ممـــا يقلـــل مـــن الضغـــط علـــى موظفـــي 

هيئـــة الخدمـــة الصحيـــة الوطنيـــة.

بـــأن ضمـــان  الوطنيـــة  الصحيـــة  الخدمـــة  هيئـــة  تؤمـــن 
وصـــول الأفـــراد للنصـــح والمشـــورة الدقيقـــة منهـــا لا 
يدعـــم النـــاس فقـــط فـــي اتخـــاذ الإجـــراءات المناســـبة؛ بـــل 
سيُســـاهم أيضًـــا فـــي إنجـــاح الجهـــود المبذولـــة لاحتـــواء 

ــا.  ــروس كورونـ ــاد لفيـ البـ

التواصـــل  وســـائل  مـــع  التعـــاون  إلـــى  وبالإضافـــة 
الاجتماعـــي المختلفـــة، تبـــذل هيئـــة الخدمـــة الصحيـــة 
الوطنيـــة جهـــودًا لزيـــادة عـــدد قنـــوات الاتصـــال. فـــي حيـــن 
أن الموقـــع الإلكترونـــي لهيئـــة الخدمـــة الصحيـــة الوطنيـــة 
ــا؛  ــروس كورونـ ــات حـــول فيـ يحتـــوي علـــى أدق المعلومـ
إلا أن الهيئـــة بـــدأت بتوجيـــه المســـتخدمين إلـــى خدمـــة 
111 الإلكترونيـــة التابعـــة لهـــا للمســـاعدة فـــي دعـــم خـــط 
الهاتـــف الوطنـــي بعـــد ازديـــاد عـــدد المكالمـــات الهاتفيـــة. 
وقـــد تعاملـــت خدمـــة 111 الإلكترونيـــة مـــع أكثـــر مـــن 
مليـــون استفســـار متعلـــق بفيـــروس كورونـــا فـــي الفتـــرة 
ــر ومـــارس 2020، وتـــم تحديثـــه لكوفيـــد-19. بيـــن فبرايـ

عـــاوة علـــى ذلـــك، وبإتاحـــة محتـــوى موقعهـــا الإلكترونـــي مجانًـــا للمؤسســـات الخارجيـــة، تضمـــن هيئـــة الخدمـــة الصحيـــة 
الوطنيـــة حصـــول عـــدد أكبـــر مـــن الأفـــراد علـــى النصيحـــة الدقيقـــة عنـــد البحـــث علـــى شـــبكة الإنترنـــت بـــدلًًا مـــن الحصـــول 
علـــى معلومـــات مـــن مصـــادر أخـــرى بعضهـــا تتضمـــن إرشـــادات غيـــر مناســـبة للمملكـــة المتحـــدة والبعـــض الآخـــر غيـــر 
صحيـــح. وعنـــد ظهـــور اعتمـــاد مـــن موقـــع هيئـــة الخدمـــة الصحيـــة الوطنيـــة، ينبغـــي للأفـــراد التأكـــد مـــن أن المعلومـــات 

التـــي أمامهـــم هـــي معلومـــات دقيقـــة.

وهـــذه الخطـــوات مهمـــة لضمـــان وصـــول أفـــراد المجتمـــع إلـــى معلومـــات صحيـــة موثوقـــة ودقيقـــة، وهـــو أمـــر أكثـــر 
أهميـــة اليـــوم مـــن أي وقـــت مضـــى مـــع اســـتمرار معركـــة المملكـــة المتحـــدة والعالـــم مـــع فيـــروس كورونـــا ومـــع انتشـــار 

ـــر الدقيقـــة عـــن اللقـــاح. المعلومـــات المضللـــة وغي
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فـــي مطلـــع العـــام 2020، حـــذّر خبـــراء أمـــن فـــي ســـنغافورة مـــن ازديـــاد حـــدّة الحمـــات 
المضلّلـــة حـــول كوفيـــد - 19 علـــى شـــبكة الإنترنـــت وســـط اســـتغلال مخـــاوف 
ــورة  ــح الصـ ــى توضيـ ــة علـ ــات الحكوميـ ــت الجهـ ــا، حرصـ ــم. وبدورهـ ــراد وجهلهـ الأفـ
وتفنيـــد نحـــو 40 خبـــرًا مزيفًـــا تـــم نشـــره عـــن فيـــروس كورونـــا خـــال الفتـــرة مـــن ينايـــر 
2020 ومايـــو 2020. ومنـــذ ذلـــك الوقـــت، لـــم تتوقـــف الحكومـــة عـــن محاربـــة الكـــم 
الهائـــل مـــن الأخبـــار المزيفـــة بـــدءًا مـــن ســـوء الفهـــم حـــول قـــادة البـــاد واســـتجابتهم 
لأزمـــة فيـــروس كورونـــا، وصـــولًًا إلـــى تقاريـــر مزيفـــة عـــن عـــدد الوفيـــات الناجمـــة عـــن 
الفيـــروس ومحتاليـــن يحاولـــون انتحـــال شـــخصيات مســـؤولين فـــي قطـــاع الصحـــة 

للحصـــول علـــى معلومـــات شـــخصية وماليـــة مـــن الأفـــراد.

أصبـــح مـــن الواضـــح منـــذ مرحلـــة مبكـــرة مـــن هـــذه الأزمـــة 
والأخبـــار  الزائفـــة  للمعلومـــات  الخطيـــر  الانتشـــار  أن 
الكاذبـــة حـــول كوفيـــد - 19  يجـــب أن يتوقـــف ويتـــم 
التعامـــل معـــه إلـــى جانـــب التعامـــل مـــع الفيـــروس نفســـه.

وفـــي توجّـــه إيجابـــي كان بمثابـــة رحلـــة نحـــو الســـامة، 
أدت هـــذه الحالـــة مـــن الفوضـــى المعلوماتيـــة إلـــى زيـــادة 
اعتمـــاد النـــاس علـــى وكالات الأنبـــاء الرئيســـية والمصـــادر 
عـــن  دقيقـــة  معلومـــات  علـــى  للحصـــول  الموثوقـــة 
فيـــروس كورونـــا والتعـــرف علـــى الإجـــراءات المتنوعـــة 
التـــي تعتـــزم الحكومـــة اتخاذهـــا اســـتجابة لـــه. ولكـــي 
تســـتفيد مـــن هـــذا التوجّـــه الإيجابـــي، اغتنمـــت الحكومـــة 
الفرصـــة لكســـب ثقـــة المجتمـــع مـــن خـــال قيـــادة الأمـــة 
بكفـــاءة وفعاليـــة وحمايـــة الأفـــراد مـــن وبـــاء المعلومـــات 
ــح الرســـمية. ــة والتصاريـ ــر القنـــوات الإخباريـ ــر عبـ المنتشـ

أقـــرّت  ذاتـــه،  الإطـــار  وفـــي 
مـــن  الحمايـــة  قانـــون  ســـنغافورة 
والاحتيـــال  الإلكترونـــي  الخـــداع 
والـــذي ينـــص علـــى ضـــرورة قيـــام 
بتشـــغيل  الإلكترونيـــة  المواقـــع 
إشـــعارات تصحيـــح حكوميـــة بجانـــب 

زائفًـــا. تـــراه  الـــذي  المحتـــوى 
 وبموجـــب هـــذا القانـــون، يمكـــن للحكومـــة إصـــدار أوامـــر 
ــى  ــور علـ “الحـــذف” التـــي تتطلـــب حـــذف محتـــوى منشـ
الإخباريـــة.  القنـــوات  أو  الاجتماعـــي  التواصـــل  وســـائل 
وليـــس بالضـــرورة أن تقضـــي الســـلطات وقتًـــا طويـــاً 
وميزانيـــة باهظـــة لتتبّـــع انتشـــار الأخبـــار المزيفـــة بشـــكل 
اســـتباقي، ولكـــن يمكنهـــا اتخـــاذ الإجـــراء الـــازم عنـــد 
وبالاعتمـــاد  مُضلّـــل.  محتـــوى  لوجـــود  انتباههـــا  لفـــت 
ـــة علـــى حـــدة ومخرجـــات التحقيـــق،  علـــى ظـــروف كل حال
يقـــرر المُدعـــي العـــام مـــا إذا كان هنـــاك حاجـــة لاتخـــاذ 

ــا. ــر حزمًـ ــراءات أكثـ إجـ
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بفضـــل هـــذا القانـــون المبتكـــر، تصـــدّرت ســـنغافورة المســـيرة وأعـــدت 

بهـــدف  المصـــادر الإخباريـــة  فـــي  الإرشـــادات والنصائـــح 
طالبـــت  كمـــا  المُضلّلـــة،  والمعلومـــات  الشـــائعات  تصحيـــح 
الجهـــات التـــي انتهكـــت القانـــون بتصحيـــح الخطـــأ علـــى شـــبكة الإنترنـــت وبشـــكل علنـــي. 

التواصـــل  موقـــع  مـــن  ســـنغافورة  حكومـــة  وطلبـــت 
الاجتماعـــي فيســـبوك تعطيـــل الوصـــول المحلـــي إلـــى 
صفحـــات تعـــرف بنشـــر تصريحـــات غيـــر صحيحـــة حـــول 
اســـتجابة الحكومـــة لانتشـــار فيـــروس كورونـــا. ووفقًـــا 
لـــم يكـــن أمـــام الشـــركة  لفريـــق فيســـبوك القانونـــي، 
وتُغـــرم  بالمخالفـــة  ســـتُتهم  كونهـــا  متعـــددة  خيـــارات 
ــون. وخـــال  ــا بموجـــب القانـ بمبلـــغ 14,400 دولار يوميًـ
يـــوم واحـــد كانـــت شـــركة فيســـبوك قـــد حجبـــت الوصـــول 
حـــذف  فقـــد  أمـــا جوجـــل،  الصفحـــات.  لتلـــك  المحلـــي 
بعـــض  علـــى  المنشـــورة  المضلّلـــة  المعلومـــات  بعـــض 

اليوتيـــوب. قنـــوات 

كيفيـــة  بدراســـة  الســـنغافورية  الســـلطات  بـــادرت 
اســـتخدام القانـــون لاســـتهداف المعلومـــات المضلّلـــة 
التـــي تظهـــر علـــى تطبيقـــات مشـــفرة مثـــل واتســـاب 
ــون  ــن أن قانـ ــم مـ ــبوك. بالرغـ ــل فيسـ ــن قبـ ــوك مـ المملـ
المعلومـــات المضلّلـــة يشـــمل جميـــع المنصـــات؛ إلا أنـــه 
لا يمكـــن لشـــركات التقنيـــة قـــراءة الرســـائل وعليـــه كان لا 

بـــد مـــن إيجـــاد حـــل.

فيمـــا بعـــد، برهنـــت ســـنغافورة علـــى أهميـــة التعـــاون 
بيـــن كافـــة الجهـــات الحكوميـــة، حيـــث أثمـــر التعـــاون بيـــن 
خمـــس وزارات منفصلـــة عـــن إعـــداد نصائـــح معلوماتيـــة 
يمكـــن لمختلـــف شـــرائح المجتمـــع الوصـــول إليهـــا مـــن 
خـــال منصـــات متنوعـــة - بـــدءًا مـــن مواقـــع التحقـــق مـــن 
الحقائـــق الرســـمية إلـــى صفحـــات فيســـبوك وإنســـتغرام، 
ــي  ــة فـ ــا الحكومـ ــي تقودهـ ــائل التـ ــر الرسـ ــوات تمريـ وقنـ
ـــة  ـــى لوحـــات العـــرض الرقمي تطبيـــق واتســـاب، وصـــولًًا إل

فـــي المناطـــق الســـكنية.

ـــم  ـــار موثوقـــة ت ـــر أخب ـــب الآخـــر ومـــن أجـــل تمري ـــى الجان عل
التحقـــق منهـــا، تســـتخدم حكومـــة ســـنغافورة تطبيـــق 
واتســـاب لإرســـال آخـــر المســـتجدات حـــول عـــدد الحـــالات 
وتعميـــم الإجـــراءات الاحترازيـــة وتفنيـــد الأخبـــار الخاطئـــة 
مـــن خـــال مجموعـــة بـــث حكوميـــة علـــى واتســـاب أطلـــق 
عليهـــا اســـم Gov.sg. ومـــن جهتهـــا، تنشـــر وزارة الصحـــة 
فـــي ســـنغافورة تقريـــرًا يوميًـــا علـــى موقعهـــا الإلكترونـــي 
المصابـــة  المســـجلة  الحـــالات  تفاصيـــل  فيـــه  تســـرد 
ـــى مـــدى  ـــن عل ـــا ووضـــع المرضـــى الحاليي ـــروس كورون بفي

24 ســـاعة.

وتـــم تعميـــم المعلومـــات نفســـها عبـــر تطبيـــق واتســـاب للأشـــخاص المشـــتركين لاســـتلام مثـــل هـــذه التقاريـــر. وبمـــا 
أن ســـنغافورة تعتمـــد أربـــع لغـــات رســـمية هـــي الصينيـــة والإنجليزيـــة والمالاويـــة والتاميليـــة، فقـــد ســـخرت الحكومـــة 
تقنيـــات وأدوات الـــذكاء الاصطناعـــي لترجمـــة المـــواد بســـرعة مـــن الإنجليزيـــة لكـــي يســـتلم كل فـــرد المعلومـــات بأســـرع 
ـــة مـــن الترجمـــات بعـــد فحصهـــا وتدقيقهـــا  ـــة تطـــور مســـودة أولي ـــارة عـــن خوارزمي وقـــت ممكـــن. وهـــذه الأداة هـــي عب
مـــن قبـــل موظفـــي الخدمـــة المدنيـــة ومـــن ثـــم إرســـالها عبـــر تطبيـــق واتســـاب. وقـــد خضعـــت أداة الـــذكاء الاصطناعـــي 
هـــذه للتدريـــب علـــى اســـتخدام النصـــوص مـــن اتصـــالات الحكومـــة المحليـــة لكـــي تتمكـــن مـــن ترجمـــة المراجـــع والأســـماء 

فـــي برامـــج الحكومـــة الســـنغافورية بدقـــة عاليـــة.

مـــن جهـــة أخـــرى، حرصـــت أهـــم الشـــخصيات مـــن كبـــار قـــادة الدولـــة بمـــن فيهـــم الرئيـــس ورئيـــس الـــوزراء علـــى تذكيـــر 
أفـــراد المجتمـــع بأهميـــة المســـؤولية الاجتماعيـــة لعـــدم نشـــر الشـــائعات حـــول فيـــروس كورونـــا. كمـــا ســـاهم المعلمـــون 
ـــر برامـــج تعليميـــة متنوعـــة فـــي  والمـــدارس بدعـــم هـــذه المبـــادرات الهامـــة لخدمـــة المجتمـــع. هـــذا وقـــد قامـــوا بتطوي
جميـــع أنحـــاء ســـنغافورة كجـــزء مـــن مـــادة صقـــل الشـــخصية وترســـيخ حـــس المواطنـــة للتأكيـــد علـــى أهميـــة التحقـــق مـــن 

ـــا. صحـــة المعلومـــات المتعلقـــة بفيـــروس كورون

وُصفـــت اســـتراتيجية ســـنغافورة للحمايـــة مـــن فيـــروس كورونـــا ومحاربـــة انتشـــاره بأنهـــا اســـتراتيجية متعـــددة خطـــوط 
الدفـــاع. ويُعـــزى نجـــاح ســـنغافورة إلـــى إبـــداء القيـــادة مســـتوى كافيًـــا مـــن التنظيـــم والتنســـيق لإيصـــال الرســـائل بالشـــكل 

المطلـــوب وضمـــان حصـــول الأفـــراد علـــى معلومـــات دقيقـــة ومحدثـــة.
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ممـــا لا شـــك فيـــه أن تطويـــر لقـــاح فيـــروس كورونـــا بهـــذه الفتـــرة الزمنيـــة 
القياســـية هـــو إنجـــاز اســـتثنائي، ولكـــن النجـــاح بتقديـــم اللقـــاح لســـكان العالـــم 
ــر،  ينطـــوي علـــى العديـــد مـــن التحديـــات بـــدءًا مـــن الإنتـــاج إلـــى التوزيـــع والنشـ
والأهـــم مـــن ذلـــك، القبـــول. إن توليـــد شـــعور بالثقـــة فـــي اللقـــاح هـــو أمـــر فـــي 
غايـــة الأهميـــة، وهـــذه الثقـــة تعتمـــد بشـــكل أساســـي علـــى قـــدرة الحكومـــات 

ــان. ــة وأمـ ــات بفعاليـ ــر الجرعـ ــاح وتوفيـ ــد اللقـ علـــى التعريـــف بفوائـ

ــميًا  ــات رسـ ــدت بعـــض الحكومـ ــوء ذلـــك، تعاقـ وفـــي ضـ
مـــع شـــخصيات مؤثـــرة علـــى وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي 
للقيـــام بحمـــات توعويـــة لأفـــراد المجتمـــع. ولـــم يُنظـــر 
إلـــى هـــؤلاء المؤثريـــن علـــى وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي 
المصلحـــة  أو  الحكومـــة”  مـــع  “يعملـــون  أنهـــم  علـــى 
الاجتماعيـــة، ولكـــن باســـتخدام بعـــض الأســـاليب المبتكـــرة 
بإمكانهـــم المشـــاركة فـــي حمـــات التواصـــل والمشـــاركة 

العامـــة.

ومـــع نشـــوء ظاهـــرة التواصـــل القائـــم علـــى المؤثريـــن 
فـــي جميـــع مناحـــي الحيـــاة، تســـتفيد الحكومـــات مـــن 
ـــن فـــي التواصـــل مـــع المواطنيـــن وإقناعهـــم  دور المؤثري
وســـائل  عبـــر  التأثيـــر  علـــى  قدرتهـــم  علـــى  بالاعتمـــاد 
التواصـــل الاجتماعـــي. ومـــن أهـــم الأمثلـــة علـــى ذلـــك 
أنهـــم  علـــى  للمؤثريـــن  الفنلنديـــة  الحكومـــة  تصنيـــف 
“جهـــات فاعلـــة أساســـية” خـــال الأزمـــة - إلـــى جانـــب 
الأطبـــاء وســـائقي الحافـــات والعامليـــن فـــي محـــات 
البقالـــة - حيـــث تـــم تعيينهـــم لنشـــر معلومـــات علـــى 
وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي للتعويـــض عـــن حقيقـــة 
أن الاتصـــالات الحكوميـــة لـــم تكـــن كافيـــة ولـــم تصـــل 

للجميـــع.

لذلـــك فقـــد عقـــد مكتـــب رئيـــس وزراء فنلنـــدا بالتعـــاون 
الطـــوارئ  حـــالات  فـــي  الوطنـــي  الدعـــم  وكالـــة  مـــع 
والقطـــاع الخـــاص شـــراكة مـــع المؤثريـــن علـــى وســـائل 
واضحـــة  معلومـــات  لتوفيـــر  الاجتماعـــي  التواصـــل 
وصحيحـــة للمتابعيـــن الأصغـــر ســـنًا والذيـــن قـــد يكـــون 
ــة.  ــر القنـــوات التقليديـ مـــن الصعـــب الوصـــول إليهـــم عبـ

وبعـــد وضـــع خطـــة تأثيـــر شـــاملة،

ساعد أكثر من 1800 مؤثر فنلندي 
الحكومة لنشر معلومات موثوقة 

حول الإجراءات الصحية التي من 
شأنها تمكين المجتمع وإشراكه 

في مكافحة كوفيد - 19. 

ــا، تبيـــن أن 94 % مـــن  وفـــي اســـتطلاع رأي أجـــري لاحقًـ
وتعليمـــات  معلومـــات  علـــى  حصلـــوا  قـــد  المتابعيـــن 
كافيـــة حـــول فيـــروس كورونـــا مـــن خـــال المؤثريـــن، فيمـــا 
ــرت  ــد أثـ ــن قـ ــائل المؤثريـ ــم أن رسـ ــن نصفهـ ــر مـ ــد أكثـ أكـ
بالفعـــل علـــى ســـلوكياتهم و97 % منهـــم أكـــدوا بـــأن 
المعلومـــات التـــي شـــاركها المؤثـــرون حـــول كوفيـــد - 19 

ــبة لهـــم. ــة بالنسـ كانـــت موثوقـ
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استعانة الحكومة الفنلندية 
بالمؤثرين على وسائل 

التواصل الاجتماعي 

فنلندا



ومـــن جهتهـــا، أطلقـــت وزارة الصحـــة والرعايـــة الاجتماعيـــة الكوريـــة تحـــدي “شـــكرًا” علـــى إنســـتغرام بهـــدف توســـيع جهـــود 
التوعيـــة المرتبطـــة بإجـــراءات كوفيـــد - 19. وتضمـــن التحـــدي دعـــوة أفـــراد المجتمـــع إلـــى مشـــاركة صـــور لأنفســـهم 
ــد  ــزل. وقـ ــي المنـ ــاء فـ ــراد للبقـ ــة للأفـ ــوات الحكوميـ ــي والدعـ ــد الاجتماعـ ــادئ التباعـ ــز مبـ ــل تعزيـ ــن أجـ ــزل مـ ــي المنـ فـ
شـــارك فـــي هـــذا التحـــدي عـــدد مـــن المشـــاهير والمؤثريـــن الـــذي أبـــدوا اســـتعدادهم لمســـاعدة الحكومـــة علـــى نشـــر 
المعلومـــات الرســـمية الموثوقـــة عـــن المـــرض وأعراضـــه. كمـــا عقـــدت الحكومـــة الكوريـــة شـــراكة مـــع شـــركات رســـوم 
متحركـــة ومؤثريـــن لفئـــة الأطفـــال مثـــل أوســـوم هايـــون )علـــى يوتيـــوب( وذلـــك للتعريـــف بمبـــادئ التباعـــد الاجتماعـــي 
بأســـلوب ممتـــع يتضمـــن الأغانـــي والرقصـــات المناســـبة لهـــذه الفئـــة العمريـــة. وعلـــى نحـــو مماثـــل، تعاونـــت وكالـــة 
الإعـــام الآســـيوية ميلينيجيـــا وتحالـــف التعليـــم العالمـــي التابـــع لليونيســـكو لإصـــدار فيديـــو موســـيقي علـــى موقـــع 
يوتيـــوب ظهـــر فيـــه مغنـــو كيـــه بـــوب للترويـــج لقواعـــد الوقايـــة مـــن فيـــروس كورونـــا وتشـــجيع الطـــاب والأطفـــال علـــى 

البقـــاء أقويـــاء واتبـــاع مبـــادئ التباعـــد الاجتماعـــي فـــي هـــذه الفتـــرة.

ــو  ــر فيديـ ــن بتصويـ ــع المؤثريـ ــة مـ ــة اليابانيـ ــا، عملـــت الحكومـ ــن جهتهـ ومـ
شـــارك فيـــه حاكـــم طوكيـــو يوريكـــو كويـــك وأحـــد الشـــخصيات الأكثـــر تأثيـــرًا 

فـــي موقـــع يوتيـــوب فـــي اليابـــان.

وقـــد أُشـــيد بهـــذا التعـــاون باعتبـــاره دليـــل قـــوي علـــى تأثيـــر نشـــطاء موقـــع يوتيـــوب علـــى المجتمـــع المعاصـــر. وفـــي 
أســـتراليا، تعاونـــت منصـــات التســـويق مـــع هـــذه الفئـــات المؤثـــرة لنشـــر رســـائل صحيـــة حـــول جـــودة حيـــاة الإنســـان 
وصحتـــه، وذلـــك بالشـــراكة مـــع منظمـــة الصحـــة العالميـــة وهيئـــة الصحـــة النفســـية )ومـــن الأمثلـــة علـــى هـــذه الرســـائل 
حملـــة #InThisTogether( حيـــث تلقّـــى نحـــو 80,000 مؤثـــر فـــي شـــبكة ترايـــب الأســـترالية دعـــوة لتقديـــم محتـــوى 
مجانـــي يتضمـــن نصيحـــة وفكـــرة مفيـــدة عـــن التباعـــد الاجتماعـــي. وتـــم نشـــر مشـــاركات المؤثريـــن علـــى وســـائل التواصـــل 

الاجتماعـــي لتصـــل إلـــى مليـــون فـــرد فـــي غضـــون أقـــل مـــن 24 ســـاعة.

وعلـــى غـــرار حكومـــة فنلنـــدا، وظّفـــت الحكومـــة البريطانيـــة المؤثريـــن للمســـاعدة 
ـــن  ـــن الأصغـــر ســـنًا الذي ـــن المتابعي ـــا بي ـــة دقيقـــة خصوصً ـــى نشـــر معلومـــات صحي عل
ــد  ــا بعـ ــة مـ ــى مرحلـ ــال إلـ ــة. وبالانتقـ ــات الزائفـ ــة للمعلومـ ــر عرضـ ــوا أكثـ ــد يكونـ قـ

كوفيـــد - 19، خصصـــت الحكومـــة الإندونيســـية حوالـــي 5.2 

ــرة  ــخصيات المؤثـ ــراك الشـ ــي لإشـ ــون دولار أمريكـ مليـ
لتعزيـــز  الســـياحة  وتشـــجيع  للدولـــة”  “الترويـــج  فـــي 

الاقتصـــاد.
وكان المؤثـــرون علـــى وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي الأندونيســـية فـــي طليعـــة 
الفئـــات التـــي ســـاهمت فـــي إطـــاق أول حملـــة لقـــاح ضخمـــة ضـــد فيـــروس كورونـــا. 
وبالرغـــم مـــن أن الحكومـــة اعتبـــرت هـــذا القـــرار مثيـــرًا للجـــدل؛ إلا أنهـــا تؤمـــن بأنـــه 
يُجســـد منهـــج تواصـــل واعـــي مبنـــي علـــى نشـــر المؤثريـــن لتجاربهـــم مباشـــرة علـــى 
صفحاتهـــم الإلكترونيـــة والمســـاعدة فـــي التأكيـــد علـــى أن هـــذه اللقاحـــات آمنـــة 
وفعالـــة ومســـموح بهـــا بموجـــب الشـــريعة الإســـامية. ومثـــال ذلـــك المؤثـــر ونجـــم 
التلفزيـــون رافـــي أحمـــد الـــذي يبلـــغ عـــدد متابعيـــه 49.5 مليـــون شـــخص، حيـــث 
قـــام رافـــي بنقـــل تجربـــة تلقيـــه للقـــاح علـــى الهـــواء مباشـــرة إلـــى جانـــب الرئيـــس 
الإندونيســـي جوكـــو ويـــدودو، والمغنييـــن آرييـــل وريـــزا ساراســـواتي، والجولـــة 
الأولـــى المكونـــة مـــن 18.7 مليـــون مـــن العامليـــن فـــي خطـــوط الدفـــاع الأولـــى فـــي 

مجـــال الرعايـــة الصحيـــة وموظفـــي خدمـــة المتعامليـــن والجمهـــور.
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تصـــدّرت وزارة الصحـــة ووقايـــة المجتمـــع فـــي دولـــة 
الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة المشـــهد فـــي أثنـــاء جائحـــة 
الفعّالـــة.  اتصالهـــا  اســـتراتيجية  عبـــر   19  - كوفيـــد 
ووفقـــاً لتصنيـــف بلومبـــرغ الصـــادر فـــي ســـبتمبر 2021 
بشـــأن أفضـــل الـــدول مرونـــة فـــي التعامـــل مـــع جائحـــة 
ــز  ــدة بالمركـ ــة المتحـ ــارات العربيـ ــة الإمـ ــت دولـ ــث حظيـ ــد - 19، حيـ كوفيـ
ـــا مـــن حيـــث عـــدد  ـــا. كمـــا تتصـــدر الإمـــارات عالميًّ ـــا والتاســـع عالميًّ الأول عربيًّ
الأشـــخاص الحاصليـــن علـــى اللقـــاح بالكامـــل، ومـــن حيـــث معـــدل توزيـــع اللقـــاح 
لـــكل 100 شـــخص. وهـــذه إنجـــازات لـــم تكـــن لتتحقّـــق لـــولا الـــدور الحاســـم 

ــة. ــتراتيجية مدروسـ ــل باسـ ــرة تعمـ ــة مبتكـ ــي كمنظومـ ــال الحكومـ للاتصـ

خط الدفاع الإعلامي الأول
لقـــد كشـــفت فتـــرة الأزمـــات التـــي شـــهدها العالـــم فـــي أثنـــاء جائحـــة كوفيـــد - 19 الـــدور المحـــوري لنظـــام الاتصـــال 
الحكومـــي الرقمـــي الشـــامل باعتبـــاره “خـــط الدفـــاع الإعلامـــي الأول”. وقـــد اســـتطاعت وزارة الصحـــة ووقايـــة المجتمـــع 
ـــر الشـــفافية والتواصـــل  ـــر تطبيـــق معايي ـــز ثقـــة الأفـــراد فـــي كفـــاءة الأداء الحكومـــي وقـــدرات النظـــام الصحـــي، عب تعزي
ـــر الإحاطـــات الإعلاميـــة لطمأنتهـــم واطلاعهـــم علـــى جميـــع المعلومـــات والتطـــورات، ونشـــر الإحصائيـــات  المســـتمر عب

ـــد - 19. ـــة بكوفي ـــة اليومي بعـــدد حـــالات الإصاب

 ويُعـــزى هـــذا النجـــاح إلـــى مرونـــة الـــوزارة وســـرعة نشـــرها للمســـتجدات بلغـــات متعـــددة. مـــن خـــال اعتمـــاد حكومـــة 
الإمـــارات اســـتراتيجيات اتصـــال فاعلـــة ومؤثـــرة لمواجهـــة الجائحـــة وفقـــاً لمراحلهـــا وســـيناريوهات إدارة المخاطـــر.

ــراد المجتمـــع بمعلومـــات عـــن  ــتراتيجية الاتصـــال الحكومـــي علـــى تزويـــد أفـ ــر الصحـــي، تركّـــزت اسـ ففـــي مرحلـــة الحجـ
ـــة خـــال كوفيـــد  ـــة بالصحـــة، واطلاعهـــم علـــى القـــرارات والإجـــراءات الحكومي ـــة والعناي ـــاء وتوعيتهـــم بطـــرق الوقاي الوب
- 19 أمّـــا فـــي مرحلـــة التعايـــش، اســـتهدفت الرســـائل الاتصاليـــة تأكيـــد ضـــرورة الالتـــزام بالإجـــراءات الصحيـــة الاحترازيـــة، 
وتوفيـــر أدلـــة إرشـــادية حـــول العـــودة إلـــى العمـــل فـــي المؤسســـات والمراكـــز التجاريـــة، وإشـــراك النـــاس فـــي المبـــادرات 
ــا ركـــز الاتصـــال الحكومـــي علـــى  الصحيـــة والاجتماعيـــة، ومواجهـــة عـــدم الالتـــزام بالإجـــراءات الصحيـــة الاحترازيـــة. كمـ

لـــة بســـرعة التوضيـــح وبيـــان الحقائـــق فـــوراً. التصـــدي للشـــائعات والمعلومـــات المُضلِّ

39تطــــور الاتصـــــال الحكومــــيتطــــور الاتصـــــال الحكومــــي38
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توظيف ناجح للمنصات الرقمية

وقـــد وظفـــت حكومـــة الإمـــارات المنصـــات الرقميـــة 
ووســـائل التواصـــل الاجتماعـــي لمخاطبـــة جميـــع شـــرائح 
علـــى 200  يزيـــد  مـــا  إلـــى  ينتمـــون  الذيـــن  المجتمـــع، 
ــة  ــراءات الاحترازيـ ــزام بالإجـ ــية، وحثّهـــم علـــى الالتـ جنسـ
الحكومـــي  الاتصـــال  التـــزم  كمـــا  الوقائيـــة.  والتدابيـــر 
بمجموعـــة مـــن القيـــم، كالمســـاواة بيـــن المواطنيـــن 
والفرديـــة،  المجتمعيـــة  والمســـؤولية  والمقيميـــن، 
ــوط  ــي الخطـ ــة فـ ــة العاملـ ــم الطبيـ ــاء بالطواقـ والاحتفـ
وتحقيقـــاً  وتضحياتهـــا.  جهودهـــا  وتقديـــر  الأماميـــة 
لهـــذه الغايـــة، نفّـــذت الـــوزارة خطـــة متكاملـــة ومتســـقة 

وفعّالـــة للتعامـــل مـــع الأزمـــة.

فقـــد ابتكـــرت الـــوزارة وســـيلة لاســـتخدام جميـــع قنـــوات 
الاتصـــال الداخليـــة والخارجيّـــة اســـتخدامًا شـــاملًًا

وســـائل  قنـــوات  جميـــع  الـــوزارة  تســـتخدم  واليـــوم   
التواصـــل الاجتماعـــي واســـعة النطـــاق فـــي اتصالهـــا 
بموضوعـــات  لتوعيتهـــم  المجتمـــع  بأفـــراد  المعتـــاد 
ــات الرســـمية،  ــزام بالتعليمـ ــة الالتـ ــة، مثـــل كيفيـ مختلفـ
وشـــرح جميـــع الإجـــراءات التـــي تتخذهـــا الحكومـــة شـــرحًا 
الـــوزارة  ســـخّرت  كمـــا  والشـــفافية.  بالوضـــوح  يتســـم 
الصحيـــة  للخدمـــات  والذكيـــة  الإلكترونيـــة  الخدمـــات 
بجائحـــة  الأفـــراد  لتوعيـــة  بكفـــاءة وفعاليـــة  الوطنيـــة 
كوفيـــد - 19 وتعزيـــز كفـــاءة الـــوزارة فـــي الاســـتفادة 
ــوّرت  ــي طُـ ــورة التـ ــة المتطـ ــة الرقميـ ــة التحتيـ ــن البنيـ مـ

المســـتقبلية. التطلعـــات  لتلبيـــة 

رسائل واضحة موثوقة
المحتـــوى  اســـتخدام  فـــي  الـــوزارة  أهـــداف  تمثلـــت 
ــتخدامًا  ــائل التواصـــل الاجتماعـــي اسـ المرئـــي فـــي وسـ
ــزز  ــة تعـ ــة وموثوقـ ــائل واضحـ ــر رسـ ــالًًا لنشـ ــا وفعّـ ـ مثاليًّ
نتائـــج اســـتبياناتها لقيـــاس الوعـــي المجتمعـــي. وقـــد 
شـــمل المحتـــوى المرئـــي رســـوماً بيانيـــة يوميـــة بشـــأن 
حـــالات الإصابـــة بكوفيـــد - 19، وحـــالات الشـــفاء. كمـــا 
عملـــت الـــوزارة علـــى تغييـــر الرســـائل، وموضوعاتهـــا، 
تركّـــز  الأولـــى  الرســـائل  للمســـتجدات. فكانـــت  وفقًـــا 
” بطريقـــة متّزنـــة. ثـــم عملـــت  علـــى مبـــدأ “الســـامة أولًّاًّ
توعويـــة  أكثـــر  نهـــج  اتبـــاع  علـــى  ـــا  تدريجيًّ الحكومـــة 
علـــى  الســـيطرة  مرحلـــة  ظهـــور  وبمجـــرد  وإرشـــادية. 
انتشـــار المـــرض، اتبعـــت الرســـائل نهجـــاً أكثـــر إشـــراكاً 
وتعاونـــاً بتســـليط الضـــوء علـــى المســـؤوليّة الجماعيـــة.

دعم قادة الحكومة

والجديـــر بالذكـــر هـــو ظهـــور قـــادة الحكومـــة مـــن جميـــع المســـتويات وهـــم يتّبعـــون 

الإجـــراءات الاحترازيـــة، كالتباعـــد الاجتماعـــي واعتمـــاد الاجتماعـــات عـــن 
بعـــد، وارســـال رســـائل الشـــكر لخـــط الدفـــاع الأول والطاقـــم الطبـــي والعامليـــن بالخطـــوط الأماميـــة علـــى جهودهـــم 

المتميـــزة والكبيـــرة ومســـاهماتهم فـــي حمايـــة أفـــراد المجتمـــع للوقايـــة مـــن فيـــروس كوفيـــد - 19.
 إضافـــة إلـــى مـــا ســـبق، حثّـــت الـــوزارة جميـــع المتعامليـــن علـــى مشـــاركة أفكارهـــم وآرائهـــم واقتراحاتهـــم بشـــأن خدماتهـــا 
ومبادراتهـــا عبـــر قنـــوات الاتصـــال المفضّلـــة لديهـــم. ومـــن خـــال الاســـتبيانات التـــي نشـــرتها الـــوزارة عبـــر مواقعهـــا مثـــل: 
اســـتبيان رأي الجمهـــور بالموقـــع الإلكترونـــي للـــوزارة، واســـتبيان خطـــة الاســـتعداد للخمســـين لمحـــور الصحـــة - ومبـــادرة 

التواصـــل المجتمعـــي التشـــاركي، واســـتبيان الفحـــص والمشـــورة قبـــل الـــزواج، واســـتبيان بيئـــة عمـــل صحيـــة وإيجابيـــة.
 طرح المشورات 

ـــا بطـــرح المشـــورات والاســـتبيانات  وفـــي إطـــار تطبيـــق مؤشـــر المشـــاركات الرقميـــة، عيّنـــت الـــوزارة فريقًـــا مختصًّ
ــارات وعلـــى الموقـــع  ــة الإمـ ــة دولـ ــة الرســـمية لحكومـ ــادرات علـــى البوابـ ــات والمبـ ــة حـــول مختلـــف الخدمـ الإلكترونيـ
الرســـمي للـــوزارة. وبنـــاء علـــى نتائـــج الاســـتبيانات يتـــم اتخـــاذ القـــرارات التـــي تتناســـب مـــع تطلعـــات وتوقعـــات الجمهـــور، 

ــا المتعامليـــن وســـعادتهم.   ســـعياً للوصـــول إلـــى رضـ
وقـــد حـــازت وزارة الصحـــة ووقايـــة المجتمـــع ضمـــن فعاليـــات الـــدورة الثامنـــة لجائـــزة الشـــارقة للاتصـــال الحكومـــي 2021 

علـــى جائـــزة أفضـــل حملـــة اتصـــال حكومـــي عبـــر الوســـائل الحديثـــة.
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ـــا لأصحـــاب الهمـــم هـــي مؤسســـة حكوميـــة فـــي إمـــارة أبوظبـــي  ـــد العلي مؤسّســـة زاي
أنشـــئت العـــام 2004، تضـــم عـــدد 13 مركـــزاً وثلاثـــة أنديـــة رياضيـــة وإدارتيـــن إدارة 
للتأهيـــل الزراعـــي والمهنـــي، وإدارة لرعايـــة المكفوفيـــن مخصصـــة لأصحـــاب الهمـــم 
موزعيـــن علـــى مناطـــق الإمـــارة، وتقـــدم المؤسســـة 32 خدمـــة منهـــا 12 خدمـــة 

ــا يزيـــد علـــى 1700 رئيســـية، و 20 فرعيـــة إلـــى مـ

لديهـــا، وتوفـــر  الهمـــم مســـجلين  مـــن فئـــات أصحـــاب 
الخدمـــات المتكاملـــة التـــي تهـــدف إلـــى إعـــادة تأهيـــل 

أصحـــاب الهمـــم فـــي المجتمـــع.
وتشـــمل هـــذه الخدمـــات التدريـــب والتعليـــم والتدريـــب المهنـــي والتأهيـــل العلاجـــي 
)التقييـــم، التدخـــل المبكـــر، العـــاج الطبيعـــي، العـــاج الوظيفـــي، عـــاج النطـــق، 
ورش عمـــل التدريـــب المهنـــي( والرعايـــة النفســـية والإرشـــاد الأســـري وكذلـــك دعـــم 
الأنشـــطة التعليميـــة والرياضيـــة. وقـــد خطّـــت المؤسّســـة خـــال مســـيرتها فـــي 
مجـــالات الرعايـــة الإنســـانيّة خطـــوات ناجحـــة، مـــن أبرزهـــا ســـعيها نحـــو توصيـــل خدمـــات 
الرعايـــة والتأهيـــل لجميـــع فئـــات أصحـــاب الهمـــم فـــي كافـــة مناطـــق إمـــارة أبـــو ظبـــي.

ـــن أصحـــاب  ـــاً لدعـــم جهـــود تمكي ـــى التحـــرك عالمي ـــا تتبن ـــد العلي إن مؤسســـة زاي
الهمـــم وبحضـــور ورعايـــة ســـموّ الشـــيخ خالـــد بـــن زايـــد آل نهيـــان رئيـــس مجلـــس 
إدارة مؤسســـة زايـــد العليـــا لأصحـــاب الهمـــم أطلقـــت المؤسسّـــة أواخـــر العـــام 
2019 حملـــة “كـــن التغييـــر” العالميـــة”Bee The Change”تماشـــياً مـــع رؤيـــة 

ـــة الإمـــارات، حكومـــة دول
ـــات أصحـــاب الهمـــم وتســـليط الضـــوء علـــى  ـــر المفاهيـــم حـــول إمكانيّ ـــة تهـــدف إلـــى تغيي ـــة مجتمعي ـــة توعوي وهـــي حمل
ـــر” ثمـــرة للجهـــود المشـــتركة  ـــة “كـــن التغيي ـــة. وتُعـــد حمل ـــر عالميّ دورهـــم فـــي التنميـــة وتســـعى إلـــى إعـــان حركـــة تغيي
بيـــن شـــركة “Growing Happy” بالمملكـــة المتحـــدة ومؤسســـة زايـــد العليـــا. وهـــي لا ترتبـــط بإنجـــازات المؤسســـة بـــل 
ترتبـــط بـــأي انجـــاز أو مشـــروع أو مؤسســـة أو منظمـــة تســـعى لخدمـــة أصحـــاب الهمـــم أو أصحـــاب الهمـــم بحـــد ذاتهـــم، 
ــتضافتها  ــدة فـــي اسـ ــة المتحـ ــارات العربيـ ــة الإمـ ــه دولـ ــر الـــذي حققتـ ــاح الباهـ ــاب النجـ ــي أعقـ ــة فـ ــذه الحملـ وتأتـــي هـ
لمنافســـات دورة الألعـــاب العالميـــة للأولمبيـــاد الخـــاص أبـــو ظبـــي 2019، وبالتـــوازي مـــع المبـــادرات المتعـــددة للاحتفـــال 
بعـــام التســـامح التـــي ســـاهمت فـــي تحســـين حيـــاة أصحـــاب الهمـــم فـــي جميـــع أنحـــاء الدولـــة. يتوافـــق إطـــاق الحملـــة 
العالميـــة “ كـــن التغييـــر “ مـــع مـــا تحققـــه دولـــة الإمـــارات مـــن قفـــزات نوعيـــة فـــي مجـــال الانتقـــال بأصحـــاب الهمـــم إلـــى 
مرحلـــة التمكيـــن والدمـــج والمشـــاركة مـــع أقرانهـــم فـــي المجتمـــع لضمـــان مســـتقبلهم وعيـــش حيـــاة كريمـــة بكامـــل 
حقوقهـــم. دعـــوة عالميـــة وهـــذه الحملـــة هـــي دعـــوة عالميـــة للجميـــع مـــن أفـــراد ومؤسســـات ومنظمـــات ليكونـــوا جـــزءاً 
مـــن التغييـــر لصالـــح أصحـــاب الهمـــم. تتمثـــل رؤيـــة الحملـــة فـــي بنـــاء عالـــم متســـامحاً يمكّـــن أصحـــاب الهمـــم مـــن توظيـــف 
قدراتهـــم وطاقاتهـــم الكاملـــة فـــي المجتمـــع. أمّـــا رســـالتها فهـــي تمكيـــن أصحـــاب الهمـــم وأســـرهم علـــى دعـــم التغييـــر 
فـــي جميـــع أنحـــاء العالـــم عبـــر طـــرح المبـــادرات والخدمـــات الابتكاريـــة التـــي تســـهم فـــي تحقيـــق رؤيـــة الحملـــة. وتهـــدف 
الحملـــة إلـــى حشـــد التغييـــر لصالـــح أصحـــاب الهمـــم فـــي ظـــل توظيـــف أقـــل مـــن 10 بالمئـــة مـــن الأفـــراد ذوي الإعاقـــات 
ـــر شـــمولًا وتســـامحاً وانفتاحـــاً ومســـاواة.  الذهنيـــة فـــي الشـــركات والأعمـــال. كمـــا إنهـــا تســـعى إلـــى إيجـــاد مجتمـــع أكث
تهـــدف الحملـــة إلـــى تمكيـــن أصحـــاب الهمـــم مـــن قيـــادة التغييـــر والاســـتدامة الاجتماعيـــة والبيئيـــة والاقتصاديـــة فـــي 
المجتمـــع، وزيـــادة فـــرص تدريبهـــم وتوظيفهـــم وتنميـــة قدراتهـــم فـــي مختلـــف مجـــالات العمـــل، إضافـــة إلـــى اســـتدامة 
نتائـــج تمكينهـــم فـــي المجتمعـــات العالميـــة، والاحتفـــال بمواهبهـــم وخلـــق صنـــاع التغييـــر القيادييـــن مـــن أصحـــاب الهمـــم 

فـــي المجتمعـــات.
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حملة »كن التغيير«
 BEE THE CHANGE لدعم 
أصحاب الهمم وتمكينهم - 

الإمارات العربية المتحدة

الإمارات العربية المتحدة



كـــن التغييـــر – لنـــدن 2020 واســـتمراراً لجهودهـــا المنصبـــة نحـــو تمكيـــن أصحـــاب 
الهمـــم، احتفلـــت مؤسســـة زايـــد العليـــا

لأصحـــاب الهمـــم فـــي معـــرض ذا بومـــب هاوس - باترســـي 
 Bee  بـــارك فـــي لنـــدن بالإعـــان عـــن حملـــة “ كـــن التغييـــر
The Change” فـــي المملكـــة المتحـــدة  لنـــدن 2020 ، 
بالتعـــاون والتنســـيق مـــع الشـــريك الاســـتراتيجي “ جروينـــج هابـــي “، وذلـــك فـــي 
إطـــار تبنـــى المؤسسّـــة التحـــرك عالميـــاً لدعـــم جهـــود تمكيـــن أصحـــاب الهمـــم. كافيـــة 
النحلـــة كان “كافيـــه النحلـــة” للجهـــود التخصصيـــة أحـــد أبـــرز نتائـــج هـــذه الحملـــة. وهـــذا 
المشـــروع هـــو الأول مـــن نوعـــه علـــى مســـتوى دولـــة الإمـــارات، وهـــو كافيـــه يديـــره 

ســـتة أفـــراد مـــن أصحـــاب الهمـــم مـــن الاعاقـــات الذهنيـــة. 

لا يقتصـــر “كافيـــه النحلـــة” علـــى تقديـــم قهـــوة متخصصة؛ 
بـــل يقـــدّم أيضـــاً التدريـــب الفنـــي لتأهيـــل أصحـــاب الهمـــم 
للحصـــول علـــى شـــهادة معتمـــدة دوليـــاً فـــي مجـــال 
صناعـــة القهـــوة. وتـــم اعتمـــاد الكافيـــه ليصبـــح مركـــز 
تدريـــب دولـــي لأصحـــاب الهمـــم. حيـــث وقّعـــت مؤسســـة 
زايـــد العليـــا لأصحـــاب الهمـــم مذكـــرة تفاهـــم مـــع جمعيـــة 
القهـــوة المتخصصـــة )SCA( لإنشـــاء أول برنامـــج تدريبـــي 
)PTC( مرخّـــص مـــن قبـــل الجمعيـــة لأصحـــاب الهمـــم 
ــي  ــي. فـ ــارة أبوظبـ ــي إمـ ــوة فـ ــة القهـ ــال صناعـ ــي مجـ فـ
الشـــروط  تحديـــد  مـــع  بأبوظبـــي،  العليـــا”  زايـــد   “ مقـــر 
والمتطلبـــات الأهليـــة التـــي يجـــب علـــى أصحـــاب الهمـــم 

ــة.  ــدورات الجمعيـ ــاق بـ ــتيفاؤها للالتحـ اسـ
آل  محمـــد  بـــن  عبداللـــه  الشـــيخ  معالـــي  افتتـــح  كمـــا 
حامـــد رئيـــس دائـــرة الصحـــة بأبوظبـــي أول فـــرع خارجـــي لــــ 
»كافيـــه النحلـــة« لأصحـــاب الهمـــم فـــي المقـــر الرئيســـي 
للدائـــرة ويعـــد الكافيـــه مقـــرا للترويـــج والتوعيـــة بمهـــارات 
وقـــدرات أصحـــاب الهمـــم فـــي مختلـــف المجـــالات حيـــث 
ســـيعرض شـــهرياٍ منتجـــات العلامـــة التجاريـــة “النحلـــة” 
كمـــا يســـلط الضـــوء علـــى أهـــم المناســـبات العالميـــة 

ــاب الهمـــم. ــة بأصحـ الخاصـ

العلامة التجارية “ النحلة “
ضمـــن حملـــة “ كـــن التغييـــر “ العالميـــة أطلقـــت مؤسســـة 
زايـــد العليـــا لأصحـــاب الهمـــم العلامـــة التجاريـــة “النحلـــة” 
The bee لتكـــون ماركـــة مســـجلة ومعتمـــدة مرافقـــة 
يتـــم  والتـــي  العاليـــة  الجـــودة  ذات  المنتجـــات  لجميـــع 
ــجيلها  ــم تسـ ــة أو يتـ ــي المؤسسـ ــا فـ ــا أو إنتاجهـ تصنيعهـ
أن  عليهـــا  للحصـــول  ويشـــترط  النحلـــة  علامـــة  ضمـــن 
ـــاج أصحـــاب الهمـــم كالمنتجـــات  تكـــون المنتجـــات مـــن إنت
الزراعيـــة العضويـــة والأجبـــان والألبـــان ومنتجـــات الأعمـــال 

ــدة. ــاء الموحـ ــة والأزيـ ــة والحقائـــب الجلديـ اليدويـ
Bee Green النحلة الخضراء

ــة  ــر« العالميـ ــن التغييـ ــة »كـ ــادرات حملـ ــة مبـ تحـــت مظلـ
الهمـــم،  أصحـــاب  إمكانـــات  حـــول  المفاهيـــم  لتغييـــر 
وتســـليط الضـــوء علـــى دورهـــم فـــي التنميـــة أطلقـــت 
ـــة  ـــادرة »النحل ـــا لأصحـــاب الهمـــم مب ـــد العلي مؤسســـة زاي
الخضـــراء«  Bee Green وذلـــك ضمـــن أحـــدث مبـــادرات 
ــم  ــاب الهمـ ــل دور أصحـ ــدف لتفعيـ ــي تهـ ــة التـ المؤسسـ
للحفـــاظ علـــى البيئـــة والتوعيـــة بالاســـتدامة. ونقلهـــا 
بمختلـــف المجـــالات والممكنـــات فـــي المجتمـــع، حيـــث 
تـــم تدشـــين ورشـــة النحلـــة الخضـــراء لتدويـــر البلاســـتيك 
ــة، ــع للمؤسسـ ــي التابـ ــل الزراعـ ــد للتأهيـ ــز زايـ ــر مركـ بمقـ

حملة تنظيف شاطئ وقاع البحر
ضمـــن مبـــادرات حملـــة »كـــن التغييـــر« العالميـــة التـــي أطلقتهـــا مؤسســـة زايـــد العليـــا لأصحـــاب الهمـــم، نفـــذت المؤسســـة 
بالتعـــاون والشـــراكة مـــع نـــادي أبوظبـــي الدولـــي للرياضـــات البحريـــة وهيئـــة البيئـــة فـــي أبوظبـــي مبـــادرة النحلـــة الخضـــراء 
لتنظيـــف شـــاطئ وقـــاع البحـــر فـــي منطقـــة كورنيـــش أبوظبـــي، بمشـــاركة 623 شـــخصاً منهـــم 63 مـــن أصحـــاب الهمـــم، 
ــي  ــادي أبوظبـ ــي، ونـ ــي والمهنـ ــل الزراعـ ــد للتأهيـ ــز زايـ ــبي مركـ ــم منتسـ ــاب الهمـ ــن أصحـ ــين، و53 مـ ــم 10 غطاسـ منهـ
لأصحـــاب الهمـــم التابعيـــن لمؤسســـة زايـــد العليـــا، وعـــدد 560 متطوعـــاً لتنظيـــف قـــاع البحـــر والشـــاطئ منهـــم 50 مـــن 

كـــوادر المؤسســـة، و40 غواصـــاً متطوعـــاً و470 مـــن هيئـــات مســـاندة.

جائزة الشارقة للاتصال الحكومي
فـــازت مؤسســـة زايـــد العليـــا لأصحـــاب الهمـــم بجائـــزة فئـــة أفضـــل فكـــرة لتأثيـــر أجيـــال المســـتقبل - الوطـــن العربـــي ضمـــن 
ـــي  ـــة للعـــام 2021، التـــي ينظمهـــا المركـــز الدول ـــزة الشـــارقة للاتصـــال الحكومـــي فـــي دورتهـــا الثامن ـــز جائ سلســـلة جوائ
ــا بالجائـــزة عـــن  ــارقة. ويأتـــي فـــوز مؤسســـة زايـــد العليـ للاتصـــال الحكومـــي، التابـــع للمكتـــب الإعلامـــي لحكومـــة الشـ
حملتهـــا المؤثـــرة “ كـــن التغييـــر  Be The Change” مـــن خـــال الملـــف المتكامـــل التـــي تـــم تجهيـــزه وتقديمـــه مـــن قبـــل 

ادارة الاتصـــال والتســـويق بالمؤسســـة
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